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En cumplimento del Plan Anual de
Fiscalizacion del presente, adjunto el informe final N* 7. de 2012. elaborado por
personal de esta Conftraloria Regional. aprobado por el infrascnte. relacionade con
una auditoria al proceso de adguisiciones de servicios de capacitacion, para el

periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011.

Sin pernuicio de Ic anterior, ese
servicio debera adoptar las medidas tendientes a subsanar las situacicnes
observadas, en los plazos establecidos en las conclusiones del presente informe.
cuya efectividad se constatara por la Unidad de Seguimienios de este Organismao de

Control
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PREG 4.015 INFORME FINAL N°7, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA EFECTUADA EN EL SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION ¥ EMPLEO
REGION DE COQUIMBO

LA SERENA, 76 Jun. 2012

En cumplmientc del plan  anual de
fiscalizacion para el ano 2012, se efectué una audrtoria al proceso de adquisiciones de
servicios ¢e capacitacion, en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE,
de |la Regién de Coquimbo, para el periodo comprendide entre el 1" de enero y el 31
de diciembre de 2011

OBJETIVO.

El examen luyo por objelivo verificar que las
adquisiciones de servicios de capacitacion se hubieren efectuado de conformidad con
{a normativa vigente sobre la materia, que los servicios adquindos se altorgaren y que
los pagos se encontraren integra y oportunamente contabilizados

METODOLOGIA.

La auditoria se realizo de conformidad con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Supenor de Control, e incluyd
entrevistas, indagaciones, comprobaciones selectivas de los registros y documentos y
la aplicacion de otros procedimientos de audiloria que se estimaron necesarios en las
circunstancias.

AL SENOR
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA

., CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

| PRESENTE
fMJSHALF
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UNIVERSO Y MUESTRA.

Previo al establecimiento de los montos del
universo y de la muestra para la presente auditoria, cabe senalar que el SENCE ho
proporciond oportunamente la informacion solicitada, peticion que se formulo el 2 de
enero de 2012, fecha de inicio de la auditoria, sobre el total de adquisiciones referidas
a curscs de capacitacian del afno 2011, correspondientes a la Region de Coquimbe
La entrega de antecedentes se materializd parciaimente e 20 de enero de 2012
razon por la que no se considerd para el establecimiento de la muestra la suma
monetara de las compras del periodc contable 2011,

En ese contexto, el SENCE informo para la
Region de Coquimbo, devengamientos per $2.150 446 071, reconocides en el
subtitule 24 01, "Transferencias Cornientes al Sector Prvado®, de los cuales
31,785,781 454, correspondian a gastos por servicios de capacitacion al 31 de
diciembre de 2011. De esa (ltima cifra, se contratd a traves del portal de compras
publicas un total ascendente a $ 1622 871.454.

La muestra revisada en la presente auditoria
alcarzd la suma de $68.450 000, equivalente a un 4.22% del total de compras
efectuadas a través del portal de Mercado Publico, v a un 3,2% del total de ias
adquisiciones de servicios de capacitacion reconocidas contablemente. Situacion que
se demuestra en el siguiente cuadro:

¢ i . | COMPROMISO |
. LINEAS PROGRAMATICAS DE :
\SUBTITULO | CAPACITACION SENCE 201 Ngr "'”ﬁf;m PDRCEG“TME
REGION DE COQUIMBO ‘{51.
24 01.003 | |PEC-PES-GAT-08 (Portuarics) | 1.800.000( 1800000 =
B n__ermeczaczm Laboral Operacion (OMIL) | 0| 4900000
___24 01011 h]hv:ios Mayares de S0 Afas | 3064993 90C | 61 750 CIEIG
Sumas {:ompmmmos Presupuestarios de las
Lineas Prngramaﬁ-::as de la Muestra | 308.299.900 ! 68.450.000 22r20
Total Universo Comepras a través del
Pertal segln Departamento de 1.522.5?1.&541 4,22
| Adquisicicnes del Nivel Central .
Cmrrraf-.. Fuera del Portal [ 182910 {mnl
Sumas $ 1785.781.454] ]
"Total Universo compromiscs SIGFE al |
31.12.11 subtitulo 24 sobre servicios
de capacitacion para Regién de 2:450.448.013 19
| Coguimbo,

l.- ANTECEDENTES GENERALES.
1-  Ley N° 19 886 y su Reglamento.

Los contratos que celebra la Administracion
del Estado, a titulo onercso, para el suministro de bienes muebles y de los servicios
que se requieren para el desarrollo de sus funciones, se encuentran regulados por la
ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacion
de Servicios, vy por el decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento de Ia citada ley.
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Para los efectos de esta normativa, el
concepto Administracion del Estado comprende los 6rganos y servicios indicados en
el articulo 1° de la ley N" 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado salvo las empresas publicas creadas por ley y demas
casos gue sefala el ardenamiento juridico

La citada ley N° 19886 y su reglamento,
establecen en sus articulos 7° y 27, respectivamente, lo que se entendera por:

a} Lictacion Publica. consiste en un
procedimiento administrativa de caracter concursal mediante el cual la Administracion
realiza un llamado publica, convocando a les interesados para que, sujetandose a las
bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la
mas conveniente

b} Licitacion Privada: es un procedimiento
administrativo de caracter concursal, previa resolucion fundada qgue lo disponga
mediante el cua! la Administracion invita a determinadas entidades para gque
sujetandose a las tases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara
y aceptara la mas conveniente.

¢} Trato o Contratacion Directa-  es un
procedimiento de contratacidn que por la naluraleza de la negociacion debe
efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la Lictacion o©
Fropuesta Puolica y para la Privada

En tanto que el Convenip Marcc es ur
grocedimiento de contratacion realizade por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, para procurar el suministre directo de bienes y/o servicios a las entidades er
'la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho acuerdo, segun lo
consigna el arliculo 2° del reglamento

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18
de la ley N° 19 B36, los crganismos publicos deben utilizar los sistemas electrdnicos o
digitales, establecidos por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, para
desarrollar todos sus procescs de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y
obras a que alude el citado cuerpe legal, con las excepciones y exclusiones que la
misma norma y su reglamento estatlecen.

2 - Servicio Nacicnal de Capacitacion y Empleo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82
de la ley N° 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo el SENCE es un
organismo tecnico del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica de derecho publice, que estara scmetido a la supervigilancia del Presidente de
la Repubiica a través de! Ministerio del Trabajc y Previsién Social

Asimismo, sus atribuciones y deberes se
encuentran contenidas en el articulo 83 de Ia ley antes citada

El SENCE tene como misidn contnbuir a
aumentar la competitividad de las empresas y la empleabiidad de las personas, a
través de la aplicacion de politicas publicas e instrumentas para el mercado de la
capacitacion, empleo e intermediacion laboral, que promueven el desarrolio de un

| proceso de formacion permanente.
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En ese contexto, la ley N°19518 y su
reglamento, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo. establecen un sistema de
capacitacidbn con el objeto de otorgar, a través de modulos de formacion,
competencias laborales acreditables, conducentes a abtener un titulo técnico a traves
de Centros de Formacion Técnica autorizados por el Ministeric de Educacion y
certificados bajo la norma chilena "NCh 2 728, Organismas Técnicos de Capacitacion
- Requisitos” Podran ser beneficiarios del sistema los trabajadores que se
encuentren en actividad, los cesantes y los desempleados que buscan trabajo por
primera vez

En ese contexto, durante el afic 2011, el
SENCE dispuso a nivel nacional, de un presupuesta ascendente a M3 91.173.640, del
que ejecutd M$ B9 149 621, equivalente a un 97 8% del presupuesto vigente para ese
afic En el cuadro siguiente se advierte que hasta septiembre de 2011 el Servicio
habia ejecutado el 40% del presupuesto aprobado para ese afo, concentrando en el
ultmo tnmestre (octubre—diciembre) el mayor movimiento de ejecucion de ésle

Ejecucian del Presupuesto 2011 de SENCE a Nivel Nacional
(fuente: Direccidn de Presupuestos)

. PRESUPUESTO | PRESUPUESTO o~  EJECUCION
CLASIFICACIGN INICIAL VIGENTE PRESUPUESTARIA
TRIMESTRE SUBTITULO “conusmica | (ACUMULATIVO) | (ACLMULATIVO) ["C”m"‘m* 2011
= [MS$) (MS) ) Pl
FPrmer -
T!'_I_I:I'_i'E_':.-:rtrE | 110831 264 110 B3 364 2 B11B4B 2.56
Segundo

; 1
Trimesice . T e 110 831 364 102 431 384 | 10 161 580 ga2
Tercer | : Cormentes -
TriaastiE . 110831 364 102476 364 | 41 087 078 40,09
Cuarno ’ i
PoAnalig 110 831 364 91173 640 B9 149621 97.78

Por otra parte, al 1° de enero de 2012, el
Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, Sigfe, reconoce a nivel
nacional como deuda flolante del subtitulo 24 item 01. un total ascendente a
M$ 41.016.003, de los cuales corresponden a la Regién de Coguimbao, por concepto
de contratacién de servicigs de capacitacidn, la suma de M$ 1 937 571. equivalentes
al 90% de los gastos de la region al 31 de diciembre de 2011, lo que correbora que el
mayor nivel de ejecucidn presupuestaria se realizo en e! cuario tnmestre del afo en
comento

Mediante oficio N* 1378 de 2012 de Ia
Contraloria Regicnal de Coquimbo, se remitid al SENCE, Region de Coqumbo el
preinforme de observaciones N°7, de 2012, cen la finalidad de que tomara
conecimiento e informara sobre las situaciones establecidas en e! examen practicado,
lo que se concretdc mediante oficio N° 499 del citado ano, considerandose la
informacion aportada per el Servicio para la emision del presente informe final.

.- RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

Previamente cabe senalar gue el SENCE
Region de Coguimpo, durante el afo 2071, excepcionalmente, facultado por
resolucin exenta del Director Nacional, efectud una adqguisicién de servicios de
capacitacion a través del portal del Mercado Paglico, porque no existe delegacion de
atribuciones del mvel central para ello; razon por la cual, gran parte de los
procedimientos legales admnistrativos de los llamados a licitacién, de las compras
directas o a través de convenio marco, son efectuadas por el nivel central de ese
Servicio
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La participacion administrativa de la Region de
Coquimbo comienza generalmente con la recepcion de la garantia de seriedad de la
oferta. que debe ser entregada por los oferentes, el dia de la apertura de las ofertas,
en la oficina de partes. A partir de ese momento, el encargado del programa debe
velar de conformidad con fos lineamientos establecidos en las bases. por la correcta
ejecucion del programa, para aprobar y remitir al nivel central toda la documentacion
sustentante de la factura, por prestacion de servicios de capacitacion, con el objeto de
proceder a su contabilizacion y pago.

El desarrollc de la presente fiscalizacion,
permitio concluir lo siguiente:

1.- Sobre Aspectos Generales de Control Interno.

El Servicio no cuenta con un manual de
descripcion de cargos, en que se estaclezcan las obligaciones laboraies vy
responsabilidades de los funcionarios.

La estructura organica del SENCE. a nivel
nacional, esta plasmada en un organigrama. puclicado en el sitic electronico de la
institucion. Sin embarge. no se cuenta con una desagregacion de la estructura de las
regiones del pais.

Informalmente, a nivel regional el SENCE
dispore de un organigrama gque da cuenta de su estructuracion, la que no se ajusta a
la linea aprcbada por el nivel central, al establecer denominaciones distintas en los
niveles de jerarquizacion. A modo de ejemplo. se puede indicar que el nivel central
incluye en el "Departamento de Servicios Internos” la "Unidad de Fiscalizacién’, sin
embargo, a nivel regional esa unidad recibe la designacion de “Departamento de
Fiscalizacion”. Al respecto, cabe sefalar que de conformidad con la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, le
corresponde a esa entidad observar los principics de eficiencia, coordinaciéon y control
en su accionar, considerando que los funcionarios estan adscritos a un régimen
jerarquizado y discipinadc al internior de la organizacion.

En su oficio de respuesta. el Director Regional
del SENCE informa que actualmente el Servicio a nivel nacional. se encuentra
realizando un levantamiento de perfiles, situacion que permitira establecer
obligaciones y responsabilidades de cada funcionaric. A partir de dicho estudio, se
creara formalmente una estructura a nivel nacional, la cual estara cperativa durante el
presente gjercicio. Sin perjuicio de o expuesto, la observacion se mantiene mientras
no se concreten acciones adeoptadas por la autoridad, que permitan desvittuar las
situaciones manifestadas precedentements.

Z.-  Aspectos Generales de los Procesos de Adguisiciones,
2.1.- Manual de Procedimiento de Adqguisiciones.

Sobre esta materia, se verificd que se
encontraba disponitle en el portal de Mercado Piblice el manual de procedimientos
de adquisiciones del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, vigente desde el
mes de enero de 2008, pero sin hacer alusion al acto administrativo que aprobé diche
estatuto, ademas, durante la fiscalizacion proporcionaron a la comision fiscalizadora
otros tres manuales de procedimientes de adquisiciones El primerg a nivel nacional,
el segundo a nivei regional, ambos emitdos durante el ano 2011, iguaimente con
ausencia de las resoluciones de aprotacion. y el tercerg, correspondiente a un manual

3
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de procedimientos de la Unidad de Compras para la adquisicién de cursos medianie
cataloge electrdnico, convenio marco N° 2239-61-LP07, sancionado por resolucidn
exenta N°6.782. de 9 de ulo de 2010

Le anterior impidié establecer cual fue el
estatuto en que el SENCE se baso para efectuar sus procescs de compra, lo que
vulnera lo estipuladec en el articuio 4° del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda

Al respecto, e! Servicio senala en sintesis,
que actualmente existe un proyecto de Manual de Procedimiento de Adquisicion de
Cursos, que se encuentra en etapa de obtencion de firmas para su posterior
formalizacion, el cual recoge los procedimientos y criterios utilizados en todos los
precesos de compra efectuados durante el afic 2011, y que tienen relacior con el
subtitulo 24. Lo expuesto, y en concordancia con la observacion formulada, deja de
manifiesto gue durante el ano 2011, ne existié un decumento oficial publicado a traves
del portal de mercade publico.

Ademas, se informa que el manual que se
enceontraba vigente desde el afio 2008, correspondia al de adquisiciones de bienes vy
servicios del suptitulo 22, que fue actualizace el 23 de diciemore de 2011, segun
resclucion exenta N° 12 582, con vigencia a partir del 1° de marzo de 2012

Sobre el particular, cabe mencicnar que [as
razones entregadas por el SENCE no respenden a las observaciones planteadas en el
preinforme de la presente auditoria, por cuanto no acreditan la existencia del acto
adminstrativo que sanciond el manual de adquisiciones de servicios vigente desde el
aho 2008, unico antecedente sobre la materia publicado en el portal de Mercado
Fublico, como asimismo, no se pronuncian sobre la existencia de un manual agrecbado
formalmente scbre adquisicion de curscs de capacitacion vigente durante el ano 2011
Por lo expuesto, no es posible salvar |a observacidon sobre el incumplimiento del
articulo 4° del decreto N® 250, de 2004, del Ministeric de Hacienda, que regula io
normado en |la Ley de Bases Sobre Contratos administrativos de Suministro y
FPrestacién de Servicios

Referente a la materia, es necesario recordar
gue &l "manual actualizado de adquisiciones del subtitulo 22", sancionado por la
resplucion N® 12.582 de 2017, ndica en el resuelvo N* 2 que dicho documento debe
ser publicado en el sistema de informacion de compras y centratacién publica
www.mercadepublico ¢l . sin que a la fecha se haya dado cumplimiento a o instruido
por el propio manual ni a lo reguiado a traves del reglamento de compras publicas,
decreto N° 250, de 2004, de! Ministeric de Hacienda, por el contraric sigue
apareciendo publicade en el pertal el manual anterior

22 - Garantias.
a) Ausencia de procedimientos para e! reqistro y custodia de las garantias.

El nivel central del SENCE no ha normado
sochre los procedimientos administrativo-contabies, referidos a la contabilizacion,
custodia, mantencion y vigencia de las garantias derivadas de los procesos de
licitaciones en general exigencias minimas, que por lo demas, estan establecidas en

el articulo 4° del reglamento de la ley de compras.

f
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En la practica, el encargado de adquisiciones
regional dispone de una planilla Excel "boletas 2011°, que contempla unicamentie |as
garantias vigentes. debido a que se descarta del registro todos los documentos que
son devuellos a los oferenles, eliminande de ese modo, todo antecedente historico

sobre la matena.

Por otra parte, la ausenca de procedimentos
administrativos estandarizados ha permitido que en esa Direccion Regional cada
encargado de programa (Emplec, Capacitacion a las Personas y Empresa y
Negocios) haya establecido distintas formas documentales para respaldar el envio a
custodia, al Encargado de Adquisiciones, de las boletas de garantias y polizas de
sequro, al wgual que en lo que se refiere a la forma y procedimiento seguido al
momento de solicitar a ese encargado las cauciones en cuestion para su devolucion a
los oferentes, en cuyo caso los documentos conductores gue finalmente son firmados
por el Director Regional, tienen la naturaleza de ordinarios cuando se trata garantias
del Departamento de Cagacitacion, y de oficios cuando se relacionan a Empresa v
Negocios

El SENCE senala en su respuesta, que existe
un procedimiento sobre custodia de garantias, enviado a todas las direcciones
regionales con fecha 15 de octubre de 2009, circular N° 163 Ademas. indica que el
nivel central se encuentra implementando un sistema de control de garantias a nivel
nacional, que estara operativo dentro del pnmer semesire del presente arfo,
permitiéndales tener un sistema estandarizado en linea y con un mayor control
respecto de la custodia de esos documentos

Sobre o anterior. si bien se vernfice ia
exisliencia del procedimento. éste senalaba aspectos generales que no cubrian las
cbservaciones eslablecidas en la fiscalizacién, por cuanto no especificaba las
formalidades para recepcionar los documentos de parte de los encargados de
programas, la coberlura del registro para poder efecluar controles y un formato del
documento para la devolucion de las cauciones. entre otras.

Por lo expuestio. se mantene la observacion
formulada sobre la materia, debiendo ese Servicio efectuar los ajustes necesarios al
procedimiento. con el objelo de eslablecer un debido control y custodia de las
cauciones

b) Falta de resguardo ge las cauciones

El SENCE Region de Coquimbo, no dispone
de mobiliario apropiado para resguardar documentos valorados de esta naturaleza. Se
establecio que el Encargade de Adquisiciones Regional, mantiene las garantias en un
mueble movil que, no abstante de poseer llave, no reune las condiciones para un
recaudo sequro de estos documentos

Sobre el paricular, este organismo informa
que segun la providencia N* 252-2012 de 10 de abril de 2012, enviada por el
Encargado Unidad de Administracion del nivel central se aprobo la compra de dos

| cajas fuertes para la Dreccion Regional de Coquimbo

-
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En lo referente a este punto, si bien la medida
adoptada para reguiarizar la situacién detectada se considera pertinente, |a
observacion formulada se mantiene mientras no se constate que las cajas fuertes se
encuentran operativas en la Direccion Regional de Coquimbo y permiten el debido
resquardo de las cauciones tomadas a favor de ese Servicio, situacion gque sera
verificada en visita de seguimiento que realice esta Contraloria Regional.

Ch Cuentas de orden no habilitadas en e! Sigfe.

No se registran contablemente las garantias
tomadas a favor dei Servicio, con ocasion de los distintos procesos de adquisiciones
que gesarrolla.

Sobre el particular y de conformidad con el
Titulo Primero, Normativa General, Materia. Registros de Responsabilidades o
Derechos Eventuales, del oficio C G R. N°80.820, de 2005 y sus meodificaciones,
sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacidon, las operaciones
que constituyan eventuales responsabilidades o derechos por compromisos vy
garantias que no afectan la estructura patrimeoniai deben reflejarse en las cuentas o
registros especiales habilitados para estos efectos.

Considerando las limitaciones del Sigfe,
corresponde que ese Servicio disponga de registros auxiliares extracontables
estandares a nivel nacional, que den cuenta de las responsabilidades o derechos
eventuales que le caben al SENCE sobre la matera.

En su respuesta. el SENCE regional informa
que el sistema de contatilidad utilizade por ellos es el Sigfe, el cual dentro de su plan
de cuentas no tiene incorporade una cuenla para registrar los valores asociados a
estos documentos. No obstante, mencionan gue a nivel central se encuentran
implementandc un sistema unico de control nacional de las garantias.

Al respecto, cabe indicar que los argumentos
entregados por el SENCE regional no permiten desviriuar lo observado, debido a que
dicha limitacion de Sigfe es conocida por este Organismo de Control y en virtud de ello
es que las normativas que modificaron el oficic C.G R N* 60820, de 2005, indican
que se debe habilitar registros extracontables de las cauciones {Aplica critero
contenido en la normativa contable N® 60.408, de 2006 de la Contraloria General de la
Repukblica).

2.3.- Cerificade de Disponibilidad Presupuestaria

El articulo 2* del reglamento de la ley de
compras publicas sefiala que: "Las entidades deberan contar con las autorizaciones
presupuestarias que sean pertinentes, previamente a la resolucion de adjudicacion del
contrato detintive en conformidad a la ley de compras y al reglamento’ lo gue no
acurre en la especie para ias adquisiciones de servicios N's 45-83-LP11 y 45-2809-
SE11 examinadas (Aplica criteric conterido en el dictamen N® 68.584, de 2010 de la
Contraloria General de la Republica).
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Scbre el particular, cabe sefalar gque en
agosto de 2010, la Direccion de ChileComera, emitié la Guia Rapida de Certficado de
Disponizilidad Presupuesiana, en la que se indica que este documento tiene caracter
obligatorio. siendo requisito para poder adjudicar una licitacién. Este debe adjuntarse
durante la realizacién de la adjudicacion y da cuenta de la disponibilidad de
presupuesio que requiere el contratc entre las partes, en cada uno de lcs procesos de

Al respecto, en la adquisician N*4710-11-
LE11, si bien el SENCE publicod la respectiva certificacion, acerca de la disponibilidad
de recursos, esta no sefialaba el item presupuestario al que se impularia, omitendo,
por tanto, la informacidon necesaria para formarse un juicio sobre la materna

El Servicio sefiala en su respuesia, que han
tcmado las medidas de contrel para evitar que se cmita el item presupuestario al que
debe imputarse el gaslo, sin embargo, no se adjunta la instruccién formal al respecto,
por lc que corresponde mantener la observacion originalmente formulada en el
preinforme de auditoria

2.4 .- Del proceso de Contratacidon de Servicios de Capacitacion.

Curante el ano 2011 los procesos de
contrataciones correspondientes a la Region de Cogquimbo, se realizaron con cargo al
subtitulo 24, item 01 "Transferencias Corrientes al Sector Privado”. Gran parte de ellos
se efectuaron a fravés de la plataforma de licitaciones de Mercado Publico {convenio
marce, lictaciones cublicas y trato directo), en tanto que en otras se omitio ese
procedimiento, tal como se demuestra en el presente cuadro.

| DESCRIPCION | MONTO (§) % |
Compras Direclas 2011 | 284.719.850 |
Compras Convenaa Marco 2011 186.700.454
Licitaciones 2011 1.151.451.150
Total Adjudwcado al 31 12 11 a través del Fortal de Compras
Puglicas 1.622.871.454 | 90,9 |
| Adquisiciones Fuera del Ponal - 162.910.000 9.1
| Total de Adquisiciones 2011 SENCE Regién de Coquimbo, ' '
| segun departamento de adquisiciones del nivel central, | 1-/°>-781.454 100/

En ese contexto, para efectos de la presente
revision se consideraron en la muestra tres procesos de adquisicicnes de servicios
publicados a través del portal de la Direccidn de Compras Publicas, de conformidad al
siguientie detalle:

N _ . ! :
o o1 T SRS e

SUBTITULO | PROGRAMATICAS DE | (MERCADO | So0- Cen s e |

CAPACITACIGN PUBLICO) | ; (%)
G St e | (8! ADQUISICIONES ($}
Z e | PEe-Fes-Cat-08 2 ' A -

|. 2401003 | 2o 45 2809.5E11 | 1800000 150000 | 1.800.000

I | Intermedac:or. Laboral - |
| | Operacian {OMIL) | 4710-11-LET] 0 ] ) (| 4.500.000
24.01011 ﬁ;‘g'ﬁ“s Mayores de 30 ' is.gs1 Py 306 499 900 193 59900 | 61.750.000
Totales [ 308.295.900 195.089.900 | 68.450.000
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Es del caso sefialar, que la Direccion Regional
dei SENCE, no tiene participacion en la gestion del Sigfe, accion que esta radicada en
el nivel central del Servicio, razon por ia que toda la documentacion sustentante de
este tipo de gastos, es remitida en original al Departamento de Administracion vy
Finanzas del nivel central, procedimiento que no permite revisar a nivel regional |a
documentacion que respalda los pagos a los proveedores de los servicios
contratados.

Por o tanto, el examen considero
esencialmente |a revision de los antecedentes publicados para cada caso, en el portal
del Mercade Publico v la documentacion administrativa generada a nivel regional

Del examen practicado se determinaren las
siguientes situaciones:

a- Licitacidn Publica N® 45-83-LFP11, "Programa de Capacitacion en Oficios
Linea Mayores de 50 afos”

Al resgecto, conviene senalar que el objetivo
de este programa era generar competencias laborales en personas desempieadas,
con el proposito de fomentar su insercion laboral y aumentar sus condicicnes de
empleabilidad, orientado especialmente a hambres entre 50 y 65 afios y mujeres entre
de 50 y 60 ancs de edad

En concordancia con lo anterior, en el nivel
central del SENCE, mediante resolucién exenta N°6.177_ de 21 de julio ae 2011, se
aprcbaron |as bases adminisirativas, especificaciones técnicas y demas antecedentes
que regularon la licitacién de 106 cursos para todo el pais. denominado “Programa de
Capacitacién en Oficios Linea Mayores de 50 afies” la cual se adjudicaria de forma
miltiple.

Luego, en la resclucidon exenta N° 6 856, de 2
de agosto de 2011, se modificé el punto 9 de las bases administrativas soore
‘naturaleza y monto de la garantia”, al cambiar las fechas ascciadas, corregir errores
en la dencminacion del programa llamado a licitacién, entre otros,

Seguidamente, se emitic la resolucion
N°®7.036, de 8 de agosto de 2011, la que indicaba que el sistema informatico
contenide en www . sence ¢l, necesario para presentar las propuestas habia tenido
problemas tecnicos en su disponibilidad, indicando cemo nueva fecha de cierre de
recepcion de ofertas el 12 de agosto de 2011,

Asimismo, con fecha 23 de septiembre de
2011, se emitic la resolucion N” 8.735, designando los miembros de la comision
evaluadora de las propuestas presentadas.

A través de la resolucion N° 9801, de 14 de
octubre de 2011, se procedid a adjudicar 22 de los 106 cursos propuestos, por un
monto total de $246.928.650, cportunidad en que la Region de Coguimbo resultd
favorecida en un numero de 5 de los 18 propuestos por un monto total de
 $61.750.000.
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Finalmenie, mediante la resojucion exenta
N® 10.604, de 14 de noviembre de 2011, se rectificd esta ultima resolucidén, senalando
gue se habian encontrade errcres en el proceso de adjudicacion, generando cambios
de estado y relatores, gue no afectaron a los organismos técniccs de capacitacion
adjudicados inicialmente, aceptandose la propuesta de 24 curscs, para el ambito
nacional, por un total de § 231415750, sin gue ninguno de éstos correspondiera a
esta region.

Del estudio del proceso licitatoric efectuado
por la Unidag de Adqguisicicnes de la Direccidon Nacicna! del SENCE, se establecieron
las observaciones que se indican a continuacion:

1) Proceso de adquisicion de los cursos de capacitacién.

- Exigencias excesivas.

El SENCE requirié como requisito para
participar en el procesc de licitacian, en el punto 4 de la ficha publicada en &l porial
www mercadopublico ¢l, que los proponentes estuviesen inscritcs en el registro
nacional gue consigna el articulo 18 de la ley N* 19.518, y su reglamento contenido en
el decreto N® 98, de 1997, del Ministeric del Trabajo y Previsian Social, contraviniendo
lo senalado en el articulo 4° de la ley N” 19 886, siende improcedente |a estipuiacion
de otras que no tengan ongen legal (Aplica criteric contenido en dictdmenes
N°s41.104, de 2007, 19534 y 28 867, de 2008 de la Contraloria General de la
Republica).

De acuerdo a lo sefialade por el Servicio, en
todos les procesos e compra de cursos de capacitacidon del SENCE. es fundamental
gue lcs OTEC se encuentren inscritcs en el Registro Nacional de Organismos
Técnicos de Capacitacion consignado en la ley N° 19518 y su reglamento. Tal
registro tendra como objetive "Registrar log organismos habiltados para ejecutar las
acciones de capacitacion contempladas en esla ley”

Ademas, indican que el proceso de compra de
cursos esta regulado por la ley N° 19.518, su reglamento contenido en el decreto
N°98, de 1997 y ademas por la ley N° 18886 las que segun sefalan se
complementan y no se contradicen en los requisitos estipulados para ejercer la
compra

Los argumentos esgrimidos gor el Servicio, no
germiten levantar la observacién, debido a que en la emision de las bases no se
deben exigr nscripciones que impidan la libre concurrencia de oferentes a los
procesos concursales, sin perjuicio, que éslos pueden ser reqgueridos para la
suscripcion del contrato definitivo, segun lo sefialado en e! inciso séptimo del articuio
16 de la ley N* 15.886 y consagrado ademas en el articulo 9°, de la ley N° 1B 575,
Organica Constitucicnal de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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Los Organmismaos Técnicos de Capacitacion, OTEC, no cumplen requisitos

De acuerdo con lo estipulado en el punte 4 de
las bases administrativas, unc de los requisitos para parbicipar en la licitacion era
"Encontrarse inscrito, al momento de la adjudicacion en el Registro de Entidades
Receptoras de Fondos Publicos, como lo eslablece la ley N® 18 862 y su reglamento
contenido en el decreto supremo N® 375, de 2003, del Ministeno de Hacienda™ Al
respecto, se determind que el OTEC Programas de Capacitacién para el Desarrolio
Humano Limitada, que se adjudicd 4 de los & cursos publicados en el portal para la
Region de Coquimbo, y que suscripid contrato por un total de $48 765000, no
cumplia con dicho requisito, ya que no se encontraba inscrito.

Lo expuesto precedentemente consttuyo un
incumplimiento de las bases, que debid implicar que su oferta no fuera considerada
Ademas, al establecerse en las bases explictamente que: "Encontrarse inscritos al
momento de |la adjudicacion, en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos
Publicos del SENCE", el Servicio elevo a la categoria de esencial dicha exigencia, por
lo que la empresa adjudicada debid ajustarse estnctamente a los requisitos exigidos
(Aplica cnterio contenide en dictamenes N°s 7.529, de 2000 y 74 050, de 2010 de la
Contraloria General de la Republica),

En su respuesta, e! SENCE Region de
Coquimbo informa que al constatar la debilidad que generd el puntc observado,
incorperd el requerimiento en el Sistema de Control de Requisitos de Aprobacion
dencminado "sabana’, el que actualmente permite verificar con toda certeza que la
otalidad de los OTEC, al momento de la agjudicacion, cumplan con estar inscritos en
el regisiro respectivo y con los demas requisitos que correspondan,

Sobre el particular, si bien la medida se evalla
perlinente, no es posible subsanar la observacién mientras no se verifique por parte
de este Organismo de Control su efectiva aplicacion

Adjudicacion parcial de [a licitacion

Como se menciond anteriormente, la licitacion
comprendi 106 cursos, de los cuales mediante resclucion exenta N° 9.801 se
adjudicaron 22, mientras que la resolucion exenta N* 10 604. adjudico 24, en tanto
que se declararon inadmisibles |as propuestas de 44 de ellos y quedaron desiertos 16,

Lo antenor implcé que el proceso licitatorio
adjudico a nivel nacional el 43.40% de |a propuesta. mientras tanto en la Region de
Coguimbo ello representd un 27,78% de los cursos, informacidn que se detalia en el
siguiente cuadro

1OTAL DE | TOTAL DE RESOLUCION ADJUDICACION DE CURSOS '

CURS0OS CURSOS . ADJUDICADOS ADJUDICADOS
| NACIONAL | coauimBo  FECHA  NUMERO  “yriona  coauiMBo

14 10.201 N 3
106 14 o201 | 9B 22 5
14-11-2011 1 EEH 24 0
| 106 18 Tolal de cursos 45 5

| Porcentale 43.40% 27.78%
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- Adquisicién indebida por trato directo.

El SENCE pracedié a contratar por un tetal de
$273.980 800, 22 de los curscs no adjudicados, de un total de 60, a traves de trato
directo bajo el argumento prescrito en el articulo 10, N* 7, letra 1) del decreto N° 230,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que indica que "habiendo realizado una licitacién
publica previa para el suministro de bienes o servicios no se recibieron ofertas o éstas
resultaran inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las
hases y la centratacion es indispensable para el crganismo”

Cabe senalar, que el mencionado reglamento
establece en &l articulo 10, N° 1, que “si en las licitacicnes pablicas respectivas no se
hubieren presentado interesados, procedera primero la licitacion o propuesta privada
y, en casc de no encontrar nuevamente interesados, sera procedente el tralo o
contratacon directa”.

Par su parte, el numeral 7 del mismao articulo
indica que cuando, por la naturaleza de ia negcciacion, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato gue hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacion directa, entre ofras, cuando habiendo realizado una licitacion publica
previa para al suministro de bienes ¢ contratacion de servicios no se recibieran ofertas
o eéstas resultaran inadmisibles por no austarse a los requisitos esenciales
establecidos en las bases y la contratacion es indispensable para e! organismo.

Al respecto. esta justficacion no  resulta
atendible, por no haberse respetado el orden establecido para contratar, estipulado en
la ley de compras plblicas, Por lo demas, el SENCE, procedio mediante la resoiucion
exenta N° 12 609, a adjudicar los cursos en comento, a fines de 2011 esto es, el 28
de diciembre, 42 dias después de la dltima resolucién de adjudicacion, sin haber
agotado los procedimientos de excepcion previos al proceso del trato directo.

En resumen, para la Region de Coquimbo, del
llamado a licitacion publica N° 45-83-LP11, se adjudico aproximadamente un 27% de
los cursos a través de esa modalidad, y sotre el 72%, a través de trato directo, lo cual
vulnera el espiritu del legislador, definido en la normativa de compras plblicas.

Al respecto, el Servicio menciona gue una
licitacion publica puede referirse a distintos productos o servicios, pudiendo existir en
una misma licitacion preductos 1) adjudicados, 2) desiertos © 3) con ofertas gue han
sido declaradas inadmisibles.

En el caso de los cursos declarados desiertos
por no existir ofertas a su respecto, la aplicacion de las causales para acudir a trato
directo contempladas en el reglamento preserta cierta dificultad en su aplicacion. En
efecto, de no existir alguna condicion especial, resulta aplicable o dispuesto en el
numerai 1 del articulo 10, esto es proceder con un proceso de licitacion privada con
posterioridad de la licitacién puclica desierta. No obstante lo refendo, por una
costumbre de ese Servicic_ al proceso descrito, se le denomind “compra directa”.

A mayor abundamiento, sé ndica que los
procedimientos de invitacion, evaluacion y adjudicacion que se levarcn a cabo para
estos casos, fueron ajustados a una licitaciéon privada, en el cual se solicitd a ias
regicnes preponer al menos tres OTEC a invdar a presentar ofertas, recepcicnar las
cfertas. evaluarlas y adjudicar las mismas Todo este proceso se efectud con los
mismos parametres de evaluacion y requerimientos que los indicados en las bases de
licitacion iniciales que dieron origen a estes cursos desiertas
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En cuanto a las ofertas que han sido
declaradas inadmisibles, la aplicacion del numeral 1 del articulo 10 del decreto N* 250
de 2004. del Ministenio de Hacienda, no resulta procedenle, toda vez que en el s5e
contempla el caso que no exislieren nteresados, situacidon gue no ocurre cuando se
declaran inadmisibles las propuestas presentadas en una licitacion En este contexto.
el Servicio estimé gue resultaba aplicable lo dispuesto en la letra |) del numeral 7 del
articulo 10 del mencionado decreto, dado gue la contratacign es ind:spensable para el
organismo, toda vez que estd enmarcada en su funcion propia y responde al mandato
que el legisiador le ha impuesto.

En el caso de los cursos declarados
inadmisibles, la Unidad de Compras invitd al OTEC que llegd mas avanzado en el
proceso de evaluac:ion de la licitacion publica correspondiente y se evalud de la misma
manera que disponian dichas bases, corngiendo claramente el aspecto gue provoco
su declaracion de inagmisibilidad.

Finalmente, estiman gue no han vulnerado el
espintu del legislador, manfestade a través de los principics que reguian |a
contratacion publica, entre otros, los principios de ibre concurrencia de los oferentes,
estricta sujecion a las bases de lictacidn e igualdad de los oferentes. Lo anterior,
teniendo en consideracion que en la contratacion del 72% de los curses
correspondientes a la Region de Coguimbe mediante conlratacin directa, se lievé a
cabo respetando dichos prnncipios, para lo cual se hizo la distincion entre las ofertas
declaradas inadmisibles y cursos a cuyo respecto no hube ofertas

Ademas, agrega el Servicio que en atencion a
ios argumentos esgrimidos, se le solicita a este Organc Contralor desestimar esa
cbservacion, ya que ha existido una actuacion de ese Servicio apegada a los
principios de jundicidad y de razonabilidad. por cuanto se ha ajustado a la normativa
gue regula los procesecs de compras v ha dade fundamento razonable para contratar a
los organismos técnicos de capacitacion ejecutores de los cursos correspondientes.

Respecto a lo informado por el Servicio en
relacion a los cursos declarados desiertos, no resulia suficiente para dar por superada
la ocbservacion, por cuanto la resalucion de adjudicacion no hace referencia al articuio
10, N 1 del decrelo 250 Tampoco adjuntd los antecedentes que respaldarcen el
procedimento descnto en la respuesta.

Por otra parte. en lo que dice alusion a las
ofertas declaradas inadmisibles y |a resolucion exenta N° 12.609, de 2011, si bien
dicho acto administrative enuncia gue 1a decision de recurnr al trato directe se fundd
en el articulo 10. N” 7, letra |), del reglamento N* 250, resulta claro, a la luz de Ia
junsprudencia administrativa scbre la materia, que no basta la sola referencia a 'as
disposiciones legales y reglamentarias relativas a la causal que la fundamenta ni la
buena impresién que se haya formado e! Servicio contratante respecto de la o las
empresas favorecidas, ya gue. atendido el caracter excepcicnal del trato directo se
requiere una demostracion efectiva y documentada de ios motivos que justifican su
procedencia debiende acreditarse de manera suficiente la concurrencia simuitanea de
todos los elementos que configuran la hipdtesis contemplada en la normativa cuya
aplicacidn se pretende utihizar, razones gue ng aparecen suficientemente justficadas
en la situacion en analisis (Aplica crnitenc contenide en dictamenes N’s 46 564, de
2011 y 8 730, de 2012 de 1a Contraloria General de la Republica)

14



CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

f“'é"‘;’*%t CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
K ﬂ,; CONTROL EXTERNO

- Curso adjudicado a dos OTEC.

De los 13 cursos para la Region de Coquimbo,
adjudicados por Trato Directo a través de la resolucion N° 12.609, de 26 de diciembre
de 2011, se beneficio a dos organismos técnicos distintos, a saber RUT 77.644 220-8
y 77.734 640-7 por $13 050 000 y $ 11 850.000, respectivamente, para dictar en la
comuna de Monte Patria el curso "Albanileria en Cbra Gruesa“, codigo M5 — 4 — 44 -
3 shuacion del todo improcedente de acuerdo a los requerimientos establecidos en el
llamado a licitacion onginal

En su respuesta, el Servicio, especificamente
la Unidad de Compras reconoce el error administrativo, ratificando lo detectado por la
Contraloria Regional y procediendo a dejar sin efecto la adjudicacion del curso M5-4-
44.3 "Albafuleria en Obra Gruesa' comuna de Monte Patria, segun resolucion
N 3 358, de 5 de abril de 2012, documento anexado a la respuesta.

La medida adoptada por la entdad permite
subsanar la observacion. Sin perjuicio de lo anterior esa entidad debera aroitrar las
acciones correspondientes para fortalecer su sistema de control, a objeto de evitar en
lo sucesivo hechos como el indicado precedentemente.

Requisitos adicionales a |os establecidos en la Ley de Compras FPubhcas

El Servicio Nacional de Capacitacion vy
Fmpleo requno a los oferentes, gue se aluden en el punto 9 de las bases
administrativas, que las etapas "administrativa™ y "carga de propuesta en forma’
fueran presentadas tanto en la pagina web www.mercadopublico¢cl como en
www sence.cl Lo anlerior, contraviene lo estipulado en el articulo 18 de la ley
N 19 886 y en el articulo 30 del reglamento. que indican que las ofertas deberan ser
enviadas por los oferentes, y recibidas por la entidad licitanie, a través del sistema de
informacion del sistema de compras publicas con excepcion de los casos del articulo
62 lo que no ocurre en la especie.

El SENCE responde que si bien pudieran
parecer como requisitos adicionales, en realidad. es un procegdmiento que se ha
eslablecido para hacer mas eficiente los procesos de evaluacion que lleva a cabo este
Servicio. Indican que el requisilo de ingresar la oferta a través de los portales que
dgispone el SENCE ocurre desde el ano 1998, y que durante el 2011 lo realizado fue
perfeccionar y unificar el sistema para todas las compras realizadas por este Servicio.

Asimismo, mencionan que han modernizado
su gestion de recepcion de las propuestas con el fin de facilitar |a presentacion de las
mismas, evitando minimizar la entrega de documentacion fisica, para esto han
mplementade a traves de su pagina web www sence.cl la presentacion de las ofertas,
las cuales deben ser publicadas en el portal www.mercadopubhicoe ¢l La pagina cuenta
con todos los formatos que cumpler con la entrega de las propuestas en forma
automatica y con todos los requisitos solicitados para la evaluacion de lo sefialado en
las bases técnicas. Una vez que los OTEC completan el ingreso de informacion al
portal www sence.c! estaran obligados a bajarlos via formato pdf y adjuntarlo en el
portal de mercado publico www mercopublico.¢l, lo cual, segun senalan les ha
permitido reducir la gran cantidad de documentacion que en el pasado se solictaba en
los procesos de licitacion, asl como a la eficiencia en los procesos de evaluacidn
técnica de las propuestas
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En definitiva indican que el ingreso a la pagina
del SENCE, no corresponde a un requisito adicional, sino que muy por el contrario
equivale a una herramienta que permite facilitar el proceso para los oferentes

Considerados los argumentos expuestos por
el Servicio en sJu respuesta, se mantiene la observacion formulada toda vez que,
ademas de lo indicado por esta Contraloria Regional, esa entidad utiliza el portal de
compras publicas en forma subsidiana al sclicitar a los oferentes que luego de
presentada la oferta en el portal institucional, deben subir los antecedentes en formate
pdf a la pagina del mercado publico.

En relacién a lo senalado por el Servicio, a
que tal exigencia no corresponde a un requisito adicicnal, corresponde indicar que
dado que diche reguerimiento se establece en las bases dei concurso, obliga al
oferente a presentar en los pertales de ambas instituciones la propuesta, situacion que
contraviene lo establecide en los articulos 18 y 20 de la ley N® 10 886, de Bases sobre
Contratos Admimistrativos de Suministre vy Prestacion de Servicios, v los articulos 21,
58 v 60 del decreto N° 250, de 2004, del Ministeric de Hacienda. que aprueba el
reglamentc de dicha ley, por cuanto |los sistemas electronicos y digitales, asi como los
formularios de bases que al efecto establezca la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, constituyen los medios oficiales de comurnicacion entre cada enudad licitante
vy los oferentes (Aplica criterio contenide en dictamen N° 54 124, de 2010 de la
Contraloria General de la Republica).

Propuesta adjudicada extemporaneamente.

De conformidad con los plazos informados
inicialmente en el portal de compras del Estado, la propuesta se publict el 21 de julio
de 2011, debiendo ser adjudicada el 9 de septiembre de ese ano. Sin embargo, esa
data fue aplazada en cuatro aclaratorias publicadas en el portal que retrasaron la
fecha indicada en 35 dias adicionales, hasta el dia 14 de octubre del afic en comento,
sin que exista fundamento de ello entre los antecedentes formales subidos al portal
{Aplca crieno contenido en dictamen N° 68 588, de 2010 de la Contraloria General),

En su respuesta, el SENCE indicé gue en las
bases administrativas contenidas en el portal, el punto 10 "Requerimientos Técnicos y
Otras Clausulas®, apartado "Plazo de adjudicacion y celebracion de los contratos”
establecia lo siguiente. "El SENCE dispondra del plazo de 30 dias corndos, contados
desde el cierre de |a recepcion de ofertas, para adjudicar los OTEC gue gjecutaran los
cursos { ..) Cor todo el SENCE se reserva la facullad de ampliar dicho plaze”.

Adicionaimente en todas las aclaraterias
especificaban el fundamento por el cual postergaban ia adjudicacion. .. "Volumen de
ofertas recibidas impidio que las mismas se evaluen en el plazo sefalado”.

En relacion al punto anterior, se advierte que
las aclaratorias deben ser sancionadas e indicadas explicitamente mediante
resolucion fundada totalmente tramitada, por constituir modificaciones a las bases que
rigen la licitacion, situacion que no ocurné en la especie y que vulnera lc establecido
en el articuio 3° inciso segundo de ta ley N° 19880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos gue rigen los actes de los Organos de la
Administracion del Estado, que estipula que las decisiones deben expresarse en el
correspondiente acto administrativo, adoptando la forma de decreto o resolucién y
emitirse por la autoridad competente, entendiendo por tal acto la decision formal que
emita un argano de |la Administracion, en la cual se contiene una declaracion de
voluntad, realizada en el gjercicic de una potestad publica.
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- Errores en la informacién presentada.

La resolucion N° 10604, que rectfico vy
adjudicd otros cursos a los establecidos en la resolucién N* 9.801. ambas del 2011, se
funda en que la Unidad de Organismos Capacitadores y Compras de Curses del nivel
central, hubwere encontrado errores en el proceso, lo que debid generar soio cambios
de estado y de relatores, manteniendo los organismos técnicos de capacitacion
adjudicados nicialmenie, olorgando nueves cursos No obslante en esta nueva
adjudicacion se incluye un nueveo OTEC, que responde al RUT N° 78.620.530-1

Asi también, se constaté que la resolucion
N* 10.604 presenta inconsistencias en los montos adjudicados a los OTEC, que
alcanzan a un valor total de § 4 000.000, que se descompanen en la siguiente tabla

MONTO ADJUDICADO | MONTO RECALCULADO = DIFERENCIA

RUT OTEC ) . &)
76 591 770-0 7275000 | 7275000 0
77 268 990k 11 740 000 11740 000 | e
775724102 | 96,630 000 | 46 630 000 | 0
| 78.2702203 12,465 000 12 065 000 400,000
78 620.530-1 17 743 750 17.343 750 -400.000
74 060 B47-2 BS 562 000 B2 362 000 -3.200.000
TOTALES 231416750 227415750 4.000000

Con respeclo a lo anterior, el Servicio sefala
que no existen nconsistencias en los valores aniles senalados como “"Montos
Adjudicados”, valores que son los exactos indicados en la resolucion N* 10 604,

De acuerdo con la tabla adjunta los RUT
N®78 270220-3, 78620 530-1 y 79.960 640-2 que presentarian las discrepancias
observadas fueron correctamente valorizados, segun

El Valor Total de Adjudicacion por cada RUT -
Curso, se compone de lasuma de 1 +2 +3_siendo.

1.- Valor Curso = cupos solictados SENCE x valor por persona cfertado por el OTEC.

2 - Valor Practica Laboral = cupos practica salicitados SENCE x $ 40 000 por persona
SENCE

3.- Valor Subsidios = aimentacion SENCE + movilizacion SENCE seglin cupos y dias.

i 1, VALDR PRACTICA .Iur;-. :

RUTOTEC | COMGO R :::': WRLOE FF | a0l CURSD | PRACTICASASIST L:;x::‘::::: ;_'I::';; ADJUDICAGD «

TEChnCA SOLKI TADOS) Lz |

[P0 ) M AR D ey T | LAB) G0 | § 9 D00 i 4 SOO00D |5 RIS D00 'ii_!_-i-‘s'i'bt.fti'!
TRRG0EAT 2 (S © e Ll aedy | 38 Suisg |5 e@is i 5 Ao |5 :add g I B0 500
MeG0tad I [mAS T 1D 15 g 1 Sa3ivio |3 moorm 0 H ADOOOC |5 7400 D00 A0 BR300
TIPEOEATE MG T 66 17 | Manke 33 5520500 | 5 B200 %% o 5 SO0 O 5§ A0 B 3% B2 500
TORLOGAD F N B4 3 0] ) Bep ug 1% F4315%00 L B §i0 W H apeun | 5 A0 G Bl S0
060LA0 T Ieatd-ld ) bode | 24 AN G | 3 Swioom bl ] OO LU0 | L 7 a00.000 L0, 735 DG
JOUE0ES0 T (MY E 1L 17 e g 15 Laniana |t @ooehg i 4 A0 000 | 5 ) 400 000 10.907 530
TebOfay 2 [ mas Bl (116 Bag 15 L3l |4 ndp) m It H Apopon [+ 3400 000 L0807 300
Pkl | B0 | e B 13 JATERACG | L TIM gOD 18 5 o e e e S R L L] 5 952000
FRATRI01 (WAL LS Ht_l." 15 F47000 | 4 LELS DD H H a0 | § 0 2s0)00) 9 B9 5000
TRASGAT0 | (M5 T (7 35 [adeate 15 fataish |4 bELL M & 4 i 12Irsoee B.08E 750
| | irrassn
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Por lo tantc y dadas las explicacicnes
anteriores. el SENCE solicita desestimar las observaciones respectivas

De acuerdo al detalle de los calculos
entregado por la entidad se levanta ia observacion, per cuanto las diferencias
detectadas en el preinforme de la presente auditoria corresponden al valor total de las
practicas, columna que no fue informada en la resolucion exenta N° 10604, de 2011.

Ahora bien, en cuanto a2 gue la citada
resolucion incluye una OTEC no adjudicada en la resclucion N° §.801, de 2011, el
Servicio no se pronuncia, por lo que se mantiene la cbservacion. Al respecto es
greciso indicar que el organismo incorporado por este acto, fue desestimado en la
fase de evaluacion de las propuestas, en particular, en |a etapa economica.

- Diferencias en acta de adjugicacion generada por el portal.

El acta de adjudicacion emitida por el portal
www. mercadopublico ¢l, asigna a 17 OTECs la suma de $414.078 650, sin embarge,
esta cifra no coincide con lo senalado en las resoluciones adjudicatoras publicadas en
el citade portal N® 9.801 por $246 928 650 y N” 10 604 por $ 231.415.750, las cuales
suman en total § 478 344 400,

Segun lo serialado por el servicio, los CTEC
en la oferta econdmica Iingresan un valor referencial en el total, ya que el detalle de
cada oferta puede tener "n” cursos, los cuaies no necesariamente pueden ser
seleccionades en su totalidad, es por eso gue el valor del acta no implica que vaya a
serigual a las resoluciones adjudicatorias.

Dada la argumentacion del Servicio, se da por
superada la observacion, habida consideracion que se explica la diferencia entre las
actas del mercado publico, gue no desagrega a nivel de curse y el acta de
adjudicacion de! servicic, que pormencoriza los cursos y montos adjudicados a cada
uno de los OTEC

Resolucién publicada en el portal no corresponde a licitacion.

Se comproko que en los anexos ingresados al
pertal www.mercadopublico.cl asociados al proceso N°45-83-LP11. se subio la
resolucion exenta N®12.833, de 20 de diciembre de 2011, que trata sobre la
rectificacion a una aprobacion de trato directo para "Programa de capacitacion en
oficios linea jovenes”, actc administrative que no se relaciona con esta adquisicion.

De acuerdo a lo indicado por el SENCE. la
Umdad de Compras detectd el error adminisirat:vo sefalado, pero dado que Mercado
Pubiico no permite eliminar un archivo una vez puclicado. no fue posible corregir
cportunamente el error, por lo que para evitar nuevas inconsistencias, la citada unidad
mdica que ha establecido mayores centroles en |a publicacion de los documentos.

Sobre lo anterior, se consideran pertinentes
las acciones propuestas por el SENCE, sin embargo, la observacién se mantiene

| ‘'mientras este Crganismo de Control no verifique |a efectividad de estas

./I
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Ausencia de certificado de disponitilidad presupuestana.

Segun el listado de documentos anexos al
N* 45-83-LP11 subidos al portal www mercadopublico ¢l por el SENCE, se encontraba
el archive denominade “"RX_9801 adjudicacion_mayores pdf” el que indicaba que
contenia el certificado de disponibilidad presupuestaria, no obstante que éste no se
agreqd, adjuntando en su lugar la resolucion N” 9.801, que en su parte final registraba
la refrendacion presupuestana de la mencionada licitacion. Dicha situacion vulnera lo
estipulado en el articulo 3° del reglamento de la ley de compras publicas v la Guia
Rapida "Certificado de Disponibilidad Presupuestara®, emitida en agosto de 2010 por
la Direccién de ChileCompra.

En su respuesta el Servicio sefiala en lo que
respecta a la emision del cerificado de disponibilidad que utiliza la modalidad e
refrendacion para dar una mayor celeridad al procesc, el procedimiento utilizade
cumple con el fin de garantizar la disponibilidad de recursos tal como lo menciona el
instructve elaborado por la Direccidn de Compras

Lo senalado por el SENCE no permite
levantar la observacion, por cuanto no cumple con la formalidad exigida por la
Cireccion de Compras en el citado instructivo, situacion gque debe ser subsanada en lo
sSucesivo.

- Bases no expresan la unidad en que debe emitirse la garantia de fiel
cumplimiento.

Las bases administrativas no senalan si la
garantia de fiel cumplimiento se expresara en pesos chilencs, en otra moneda, ¢ en
unidades de fomento, lo cual no se aviene con el articulo 68, del ya citado decreto
N" 250, de 2004, el que establece dicha exigencia {Aplica criterioc contenido en el
dictamen N” 58 762, de 2008 de la Contraloria General de la Repuklica)

Segun lo informado por el SENCE, en las
bases administrativas item oferta econdmica, se solicita indicar el valor en pesos
chilenos de la propuesta, con este reguisito se subentiende que al momento de
requerir la garantia de fiel cumplimiento de la oferta, ésta se realizara en la misma
unidad. Sin embargo, se indica ademas, gue actualmente las bases de licitacion
ncorporan expresamente el tipo de moneda.

Lo mencionado por el Servicio en su
respuesta no resulta atendible, debido a que no corresponde subentender que la
unidad monetaria en que se manifiesta la oferta econémica correspondera a aguella
en que debe expresarse la caucion en comento No obstante la premisa planteada por
ese Servicio, la licitacion cbjeto de estudio fue estipulada en pesos chilenos y las
garantias en unidad de fomento.

Por Il demas, el reglamento de ia ley de
compras publicas, mencionado precedentemente, indica explicitamente que debe
establecerse en las bases, entre otros, si la garantia se expresara en pesaos chilenas u
otra mcneda o unidad de monetana. Por lo expuesto, se mantiene la cbservacion
formulada y en una futura fiscalizacion por parte de la Unidad de Seguimientos de

este Orgamismo Contralor se evaluara el cumplimiento de la normativa legal vigente

sobre la matena por parte del SENCE.
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2} Contrates Derivados de la Adquisicién de los Cursos de Capacitacion.

De los cinco cursos adjudicados para la
Regién de Coguimbo, derivados de la licitacién publica N®45-83-LP11, se emiliercn
dos contratos el dia 26 de octubre de 2011, uno con el OTEC Programas de
Capacitacion para el Desarrollo Humano Limitada, Prodesh Ltda., por un total de
$49 875.000, correspondiente a cuatro cursos, y el otro con Centro de Gestion y
Capacitacion del Limari Limitada, Cegecap Ltda., por $12 075000 equivalente a un
curso de capactacion. Los confratos fueron sancionados mediante las resoluciones
exentas N°s 1,822 y 1.823, ambas de 27 de octubre del citado afio

Del examen praclicado y los antecedentes
complementarios se determinaron las siguientes situaciones.

Retraso en inicio de cursos.

En ambos contralos se senala, en el numeral
octavo. "Que el OTEC debera finalizar Ia ejecucién de los cursos adjudicados, dentro
de cinco meses contados desde la total tramitacion del acto administrative que
apruebe el contrato”. sin embargo a la fecha de la fiscalizacion habian transcurrigo
aproximadamente tres meses y los cursos aun no comenzaban a ejecutarse.

El Servicio indica en su respuesta que
efectivamente a la fecha de la fiscalizacién aun no se habia iniciado ninguno de los
cinco cursos adjudicados.

Ademas. se agrega que la licitacién del
programa era por 18 cursos para la region, de los cuales solo se adjudicaron cinco.
Por elle, tanta la Direccion Nacional como la Direccion Regional considerarcn
pertinente esperar la adjudicacion de la totalidad de los curses del programa, lo cual
se logro parcialmente. con la adjudicacion de 17 cursos a fines de dicembre de 2011

Asimismo, mencionan que es un hecho que
los meses de enero y febrero son los menos indicades del afio para la iniciacion de
actividades de capacitacidn, y mayor aun es 1a dificultad si los cursos lienen como
destinatarios a las personas cesanles o que buscan trabajo cor primera vez, como son
los de estos programas, ya que ellos aprovechan las oportunidades que les brinda la
egoca eslival, para generar ingresos en distinlas actividades de temporada, como
turisticas. agricolas, efc

Finalmente, sefftalan que tanto a nivel nacional
como regional, tomaron la decision de postergar los inicios para los meses de
marzo/abrl. Actualmente. se encuentran en la etapa de postulacion e inscripcion de
Ios beneficiarios, periodo que dura un mes y que comenza el 9 de marzo a través de
la pagna del Servicic.

El Servicio ademas adjunta a su respuesla
modificacion de contrato con el OTEC Prodesh Ltda, de 30 de marzo de 2012 en que
amplia el plazo establecido en la clausula octava, hasta el 27 de mayo del presente
afo. Dade lo antenior se levanta la observacion para este confrato. En contraric, se
mantiene respecto de los procedimientos arbitrados en caso de cambios y en

. particular por e! contrato Cegecap Ltda.. toda vez que no existe acto formal donde la

|autondad manifieste la extension del pericdo de gjecucion.
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. Garantia con menor vigencia que la exigida en las bases.

En la resolucitn exenta N°6.856. de 2 de
agosto de 2011, gue modificd el punto 9 de las bases administrativas, sobre la
garantia por fiel cumplimiento de contrato, se indicé que esta caucién deberia lener
una vigencia que cubriera integramente el contralo y que excediera en 70 dias habiles
contados desde el término de éste De acuerdo con los antecedentes analizados el
QOTEC Prodesh Litda |, entregé una pdliza de seguros de garantia con vigencia hasta el
26 de marzo de 2012, sin embargo dicho plazo corresponde al termino del contrato de
5 meses estipulado en el numearal octave del contrato, sin considerar los 70 dias
habiles exigidos en las bases administrativas.

En su respuesta el SENCE sefiala que debdo
a que los cursos no se iniciaron en la fecha estipulada, deberan modificar todos los
convenios No cbstante, éste en especial porque la fecha no correspondia y por lo
tanta. solictaron al OTEC modificar el convenio y ampliar la vigencia de la péliza de
garantia, adjuntando tales documentos.

De acuerdo a lo expresado por el Servicio y su
debida acreditacién, se levanta la observacion, ya que el SENCE realizo la
modificacién del convenio con Prodesh Ltda., el dia 30 de marzo de 2012, misma
fecha en que fue sancionado a través del acto administrative N° 588, ademas, con
fecha 21 de marzo endosa la prorroga de la pdliza de garantia extendiendo su
vigencia hasta el 31 de diciembore de! citado ane. Aun cuando dicha informacion no se
encuentra publicada en el portal www mercadopublico.cl como senalaba la resclucion
exenta N 589 de 2012

- Garantias de fiel cumplimiento con informacion insuficiente

El OTEC Cegecap Ltda., presentd una poliza
de garantia por 56 UF, sin que se aporte informacién gque permita concluir que
corresponde al 10% establecido en las bases administrativas

Similar situacion ocurre con el OTEC Prodesh
Ltda el gue presenta una poliza de seguros de garantia por 232,5 UF informada en el
numeral décimo del contrato equivalente a $4 967 500 Sin embarge, la péliza no
senala los cursos gue garantiza. Asimismo, la garantia no establecio la UF utilizada, y
de su recalculo, se obtiene una unidad de fomento que no coincide con ningune de los
valores publicados para dicha unidad monetaria durante el afio 2011, lo gue no
permite validar gue el monto tomado corresponda al 10% exgide en las bases
administrativas,

Segun lo nformado por el SENCE, el punto
N* 9 de las bases administrativas, sefialaba que el monto de la garantia debla ser el
10% del total adjudicado.

Para el caso del OTEC Cegecap Ltda,
mencionan gque se adjudico un monto total de § 12075 000, por lo que el 10%
correspondiente a $§ 1207 50C - E! valor de la UF al 21 de octubre de 2011, dia de
inicio de la vigencia de la poliza, fue de § 22 068 435 por lo tanto, el valor de la péliza
correspondit a 54,72 UF (1 207 500/22 068 45) La compania de seguros determind
sobre garantizar nesgos del periodo de coberlura, por lo que extendié dicha poliza por
el valor de 56 UF
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Por otra parte, el OTEC Prodesh Ltda. se
adjudicd un monto total de $ 49.675000; y el 10% ascendido a § 4 967 500. De
acuerdo al valor de la UF al 26 de octubre de 2011, dia de inicio de la vigencia de |a
péliza, fue de § 22 032 97, por lo tanto el monto total de ésta correspondia 225 46
UF. Sin embargo se emitio por 232 § UF considerando las mismas razones indicadas
en el caso anterior.

Respecto a que las pélizas no sefalaron los
cursos que garantizaban, el aludido punto N* 8, mencionaba textualmente. “la caucion
o0 garantia debera ser tomada y consignar la siguiente leyenda “Para garantizar el fiel,
oportuno vy total cumplimiento del Programa Capacitacion en Oficios, Linea Mayores
de 50 afos', leyenda que se consigno en las garantias recibdas, sin que deban
individualizarse cada uno de los cursos adjudicados.

De acuerdo a los argumentos vy explicaciones
esgrimidas por el SENCE se levanta la observacion

Ausencia de publicacion de los coniratos en el portal.

Las resoluciones exentas N°s 1.822 y 1.823
de 27 de octubre de 2011, que aprueban los contratos de SENCE con Prodesh Ltda. y
Cegecap Ltda respectivamente, estipulan gue las adjudicaciones deben nofificarse
mediante su publicacion en el porlal de internet www.mercadopublico.cl, lo que en la
eSpecie NQ Qcurno

E! Servicio responde, que existe un manual de
procedimientos establecido en el sistema de gestion de calidad, para el procedmiento
de adquisiciones a nivel nacional y regional, éste esta enfocado en la adquisicidn de
bienes y servicios generales del sublitulo presupueslario 22 y no hace referencia a
que dicho procedimienio deba realizarse para el item del sublitulo 24, hecho por el
cual no se publicaron los contratos

Debide a lo anlerior, mencionan gue
modificaran el manual de procedimientos con el fin de establecer las acciones y
respansables para cada etapa del proceso y asi solucionar este error

Si bien se consideran perlinentes las acciones
que mplemenlara el SENCE, se mantiene la observacion formulada. primeramente
porque el numero 3 de los resuelvo de cada una de las resoluciones, establece que la
notticacién de la adjudicacidn sera mediante su publicacion en el citado portal de
compras publicas. o que la hace exigible. Seguidamente. corresponde Indicar que se
verificara la medida rectificalona propuesta en un prdximo seguimiento por parte de
este Organismo de Control

Clausula senala linea de capacitacion errada

En el contrato suscrito por el SENCE Region
de Coquimbo con Cegecap Ltda . la clausula segunda indica que se le encomienda a
la OTEC, la ejecucion de cursos de capacitacion en el marco del Programa de
Capacitacion en Ohcios Linea Jovenes en la Regién de Coquimbo, lo cual no

' correspande, por cuanio estos contratos provienen de la lictacdn de Programa de

‘Capactacion en oficios mayares de 50 arfios
I
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E! Servicio reconoce que hubo un error de
transcripcion en el confrato que se corrigid con un anexo maodificatoric, el cual fue
adjunlado a la respuesta. De acuerdo a los antecedentes expuestos y acreditaciones
se levania la observacion.

3 Ejecucidn de los Cursos Adquiridos

Al momento de la fiscalizacién, los cinco
cursos adjudicados en dos contratos a los OTEC Predesh Ltda. y Cegecap Lida no
habian sido ejecutados, por lo que esta etapa no fue examinada por esta Contraloria
Regicnal.

4-  Contabilizacién y Page.

Cabe sefialar que e  proceso de
contabilizacion y pago se realiza en el Deparlamento de Administracion y Finanzas de
la Direccion Nacional del SENCE, pero comc se menciond anteriormente, ai no estar
ejecutados ni tramitados los cursos adjudicados, esta Contraloria Regional no se
retiere al respecto

b.- Licitacion Publica N* 4/710-11-LE11, "1aller de Intermediacior Laboral v
Buenas Practicas para Funcionarios de las OMIL-Region de Coguimbeg”

Por resolucion exenta N° 10.331, de 3 de
noviembre de 2011, la Direccion Regicnal del SENCE Coguimbe llamé a lcitacion
publica para la contratacion de un taller de intermediacion laboral v buenas practicas,
enfocado a furcicnarios/as de las Oficinas Municipales de Informacién Latoral, OMIL.

De conformidad con los plazos infermados en
el portal de compras del Estado, la propuesta se putlicé el 7 de noviembre de 2011,
con una fecha estmada de adjudicacion definida para el 2 de diciembre del mismo
ano. Suceso que se matenalizo, mediante resolucion exenta N°2.046, de 22 de
noviembre de 2011, a favor del OTEC Instituto de Capacitacion v Desarrollo Limitada,
Incades Ltda., por un monto de $4.700.000

1) Proceso de Adquisicion de los Cursos de Capacitacion.

Este proceso licitatono fue tramitado en
conjunto entre la Direccion Regional de Coguimbo, el Departamento de Empleo vy la
Unidad de Adquisicicnes de la Direccién Nacional det SENCE. de su analsis se
establecieron las siguientes observacionas

Exigencias adicionales a las establecidas en la ley de compras.

Al igual que er la adquisicion anterior, el
SENCE exigid como requisito para esta licitacion gue los participantes estuviesen
inscritos en el registro nacional que consigna el articulo 18 de la ley N° 19.518, y su
reglamento contenido en el decreto N°® 98 de 1997 del Ministeric del Trabajo y
Prevision Social, o cual contraviene lo estipulado en el articulo 4° de la ley N™ 19.886,
siendo improcedente la estipulacién de otras exigencias que no tengan ongen legal.
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Al respecto, el SENCE manffiesta que
habrtualmente realiza todo o relativo a las acciones de capacitacién con los
organismaos lécnices de capacitacion, los cuales forman parte de su Registro Nacional
de CTEC los que presentan una alta especializacion en el tema. toda vez que se les
exige COmO requisito para ingresar, el tener come unico objelo la prestacion de
servicios de capacitacion y, ademas. constar con la norma NCh 2.728, lo que
constituye una garantia de que se efectuara una prestacion de servicios seria,
eficiente y con muy buenos resultados para las personas que se capacitan

No obstante lo anterior, la entidad sefiala que
en lo sucesivo se atendra a lo gue en definitiva resuelva este Organismo Fiscalizador
sobre fa materia.

Sobre esle acaple, se manhene Ila
observacion, por las razones expresadas precedentemente, en el punte "Exigencias
excesivas’ de la licitacion puplica N° 45-83-P11

Incumplimiente de ia acreditacion de relatores

Las bases administralivas estipulan, dentro
del punto 1l que: “El oferente debera detallar los antecedentes tanto academicos
como profesionales de todos los relatores que impartan algun médulo ¢ contenido
Para acreditar la experiencia se debe adjuntar las fotocopias legalizadas de titulos y
curriculum vitae’.

Para validar tal requisito, se salicitd al
Encargado de Adguisiciones del nivel regional que entregara los antecedentes
técnicos de la licitacion, puesto que al momento de crear el llamado de la propuesta
en el portal, éste da |la opcion de no hacerlas de poblico conocimiento modalidad que
fue elegida para este proceso licitatorno

Del examen de los anexos 1écnicos que
mantiene e SENCE sobre el OTEC adjudicade Incades Lida,, se comprobé que los
curriculos de los relatores era consistente con la documentacion fisica de respaldo de
la propuesta, no obstante, ningunc de éstos documentos se encontraba legalizado.
misma situacion que afectaba el certificado de tilulo de la sefiora Ledn Bulling

La situacion anterior contraviene el principio
de eslricta sujecion a las bases y su no cumplimiente depié implicar la devolucién de
la oferta en el acto de aperura o la no calificacion de la experiencia de los relatores
dentro de la propuesta Ademas, al consignarse en las bases que “se debe adjuntar
las fotocopias legalizadas”, el SENCE elevd a la categoria de esencial dicha
exigencia, por lo gue la empresa adjudicada debié ajustarse estrnictamente a los
requisitos exigidos (Aplica criterio contenido en dictamenes N°s 7 529, de 2000 y
74 050, de 2010 de la Contraioria General de la Republica)

En su respuesta, el Servicio indica que para
evitar que dicha situacién se wvuelva a presentar, elaboraran un manual de
procedimientos y respansables para las mencionadas tareas, ademas de la
capacitacion correspondiente.
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Este Organismo de Control considera
pertinente la medida comprometida, en el sentido de establecer procedimientos
formales que minimicen la posibilidad de irregularidades por medio de la elaboracion
de un manual, sin embargo se mantiene la observacion mientras no se venfigue su
implementacién, en una proxima wvisita de seguimiente gue se realice a esa entidad,

- Informacion subida al portal extemporaneamente.

La resolucidn exenta N®10.321, de 3 de
noviembre de 2011, aprobd las bases administrativas de la licitacién N® 4710-11-LE11,
sin empargo ésta fue publicada en el portal con fecha 7 de noviembre del misme ano.

Asimisme. la  resolucion de adjudicacion
N® 2 046, de 22 de noviembre de 2011, aparece subida al portal con fecha 4 de enero
de 2012, data correspondiente a la de adjudicacion en el sistema de compras
publicas.

En el numeral Xl de las bases administrativas,
se establece que desde la fecha de la notificacion de la resolucion de adjudicacion, a
traves del portal www mercadopublico.c!, e! adjudicatario tendra un plazo de 10 dias
habiles paia suscribir el contiato de prestacion de servicies De acuerde a lo anterior,
la notificacion se realizé en el portal el 4 de enero de 2012, segun el histarial de la
licitacion, no obstante, el contrato ya habia sido suscrito con fecha 27 de diciembre de
2011

Lo expuesto, contraviene lo determinado en el
articulo 41 del decreto N* 250, de 2004, del Ministeric de Hacienda.

El Servicio entrega la misma respuesta de la
observacion anterior, s decir, para evitar que esta situacion se vuelva a presentar. se
creara un manual de procedimientos v responsables para dichas tareas, ademas de la
capacitacién correspondiente.

Ce acuerdo a lo indicado por el Servicio,
corresponde mantener la observacion fermulada mientras no se verfigue que la
extempgraneidad en la carga de los documentos al portal de mercado publico ha sido
resuelta.

- Imprecisiones en las bases administrativas

El parrafo final del numeral X| sefala "El
contrato de prestacion de senncios tendra una wgencia maxima hasta el 30 de
noviembre de 2017 ¢ hasta la fecha que el SENCE estime s1 es que decide dar
terming de contrate adelantado”, 1o antenor refleja una inconsistencia puesto que el
liamado a licitacion se efectud con fecha 3 de noviembre y la adjudicacion se sanciond
el dia 22 del mismo mes.

El Servicio ratifica la situacién observada, ya
gue se utilizé de base la resolucien N* 10.331 emanada del nivel central, que aprueba
bases de licitacion para la ID 4710-11-LE*1, y agrega que crearan un manual de
procedimientos y responsables para dichas tareas, ademas de la capacitacion
correspondiente
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Sobre el particular, si bien las medidas
comprometidas resultan pertinentes, en el sentidc que permitiran evitar situaciones
como las observadas, corresponde mantener la observacion por una parte, porgue
esta se hace extensiva al contratc suscrito, sin que se comunicaran acciones
derivadas de esta irregularidad y, por otra, mientras no se verfigue la :implementacion
y efectividad de las mismas en un seguimiento posterior efectuado a ese arganismo.

Autorizacion presupuestana extemporanea

El certificado de disponibilidad presupuestaria,
respecto del proceso licitatorio dencminado N° 4710-11-LE11. s& emitio y se publico
en forma extemporanea, toda vez gque la resolucion N° 2.046 que adjudico la
propuesta fue emitida el 22 de noviembre de 2011, y la cerificacion de la
disponibilidad presupuestaria se suscribic el 12 de diciembre de ese ano, lo que no da
cumplimiento a lo establecido en el articule 3 del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

En lo referente a este punto, el SENCE senala
gque diche cerificado fue emitido en forma posterior a la resolucion exenta de
adjudicacion, perc antes de la resolucion exenta N° 2.389 que aprobo el convenic,
acto que perfecciono la adjudicacion de la licitacion, por lo que se levania |3
ocbservacion.

Cocumento de evaluacién no presenta fecha de emisién.

El formulario de evaluacién de ofertas,
correspondiente a la licitacion N* 4710-171-LE11. no indica la fecha de emisian, lo que
no permite verificar su ubicacion dentro del proceso licitatorio.

Sobre lo antenar, el SENCE indica que si bien
la fecha no quedd consignada en el formulario, si existio registro que las evaluaciones
se realizaron con anterioridad a la adjudicacion, sin embargo, como medida de control
y para evitar que esta situacion vuelva a suceder, esta Direccién Regional, entregara
la indicacion correspondiente para cue se registre la fecha de ewvaluacion para
licitaciones postericres

Al respecto. cabe mencionar que el Servicic
ne adjunto el registro en su respuesta que permitiera subsanar lo observado,
asimismo. las acciones sefialadas para remediar la situaciorn detectada seran
verificadas en una futura visita de seguimiento, razon por la que se mantiene la
phservacion.

Bases no sefalan unidad monetaria de las garantias

En el punte Xl de las bases administrativas
no se indica si las caucicnes deben expresarse en pesos chilenos u ofra moneda o
unidades de fomento, lo cual vulnera lo estipulado en el articulo 68 del decreto N® 250,
de 2004 del Ministerno de Hacienda y la Directiva de Contratacion Publica N*7
‘Instrucciones para uso de garantias en procesos de compras”, actualizada segun
resolucion 0779-B, del 02 de septiembre de 2011,

Segun lo expresado por el Servicio, el sistema
automaticamente oblga a identificar un tipo de moneda y dentro de las opciones no

- permite dejar en blanco. por lo que claramente se debid a un proslema con el sistema

de Mercado Publico. no atribuible a este Servicio.
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En relacion a esta materia, se mantiene Ia
observacion, con los fundamentos esgnmidos en el punto “Bases nc expresan la
Lnidad en que debe emitirse |a garantia de fiel cumplimiento” de la licitacion puablica
N® 45-83-P11

2) Contrato Denvado de la Adquisicidn del Curso de Capacitacian,

Mediante resclucion exenta N° 2 389, de 29
de diccembre de 2011 se aprueba el contrato de prestacién de servicics con el
Institute de Capacitacion y Desarrolio Limitada, Incades Ltda , por un monto total de
%4 700 000, documento suscrito con la Direccién Regional del SENCE Region de
Coquimbo el dia 27 de diciembre del citado afo

A su vez, se genera en el portal de compras la
orden de compra N” 4710-1-SE12 por $ 4 700 000, con fecha 4 de enero de 2012

De su anahsis y los antecedentes asociados
se establecieron las siguientes observaciones.

Inconsistencia entre la suscripcion del contrato y su vigencia

El contrato de prestacion de servicios fue
firmado con fecha 27 de diciembre de 2011, no obstante, se advierie que conservo
una de |as clausulas establecidas en las bases administrativas que senalaba que la
vigencia maxima del contrato seria hasla el 30 de noviembre de 2011, lo cual resulta
una ncongruencia para la ejecucion del contralo.

En su resguesta, el Servicic menciona la
elaboracion de un manual de procedimientos y respensables para dichas tareas,
ademas de la capacitacion correspondiente

La inshtucion no se prenuncia sobre megidas
concretas que permitan correqir la irrequlandad detectada como tampoce adjunta la
modificacién al contrato suscnio, razén por la cual se mantiene la observacion. Sin
pernuwcio de lo antenor, las medidas comprometidas resultan pertinentes, en el sentido
que permitirdn evitar stuaciones como las pbservadas

Imposibiidad de validar vencimiento de garantia

El OTEC Incades Ltda. entregd una boleta de
garantia fiel cumplimento ascendente a $470000, equivalente al 10% de la
adjudicacion, como se fyd en las bases. con fecha de vencimiente hasta el 30 de
marzo de 2012, sin embargo, dicha wigencia no se puede verificar debido a las
Imprecisiones en |las bases

Al respecto el SENCE indica que o
estipulado corresponde efectivamente al 10%. Asirmismo, agregan que el taller fue
ejecutado en el mes de enero del 2012

En o referente a esta materia. los
antecedentes aportados por el Servicio no permnen levaniar la cbservacidon, por
cuanto no adjunia la modificacion del contrato, documento necesano para validar el
plazo de garanila, que de acuerdoc a las bases de la licitacion en su numeral Xl
Garantia de fiel, oportuno y total cumplimienio, segundo parrafo que *{. ) esia
garantia debera tener una vigencia que cubra Integramente la ejecucion del contrato y
exceda al menos 60 dlas habiles corndos contados desde la fecha de {érmino del

| mismo', hecho que no se logrd verificar
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3) Ejecucicn de los Cursos Adquindes

Este taller se encontraba comenzando su
ejecucion al momento de la fiscalizacidn por cuanto no fue examinade por esta
Contraloria Regional

4) Contabilizacién y Pago.

Cabe senalar que el proceso de
contabilizacion y pago se realiza en el Departamenio de Administracion y Finanzas de
la Direccion Nacional del SENCE, pero como se menciond anteriormente al no estar
ejecutados ni tramitados los cursos adjudicados, no se habian efectuado pagos ai
OTEC, razon por la que esta Contraloria Regional no procedid a efectuar el examen
documental correspondiente.

C- Trato Directo N° 45-2809-SE11, "Curso de Actualizacion de Seguridad
en Faenas Portuarias’

Esta adquisicion fue realizada por el nivel
central y publicada en el portal de compras del Estado, el dia 17 de noviembre de
2011, a traves de la orden de compra N° 45-2809-SE 11, para adquirir un curse que
permitiera a los trabajadores porluarios de la Region de Coquimbo, renovar su
credencial para trabajar en el Puerto de Coguimbo, por un valor total de $ 1 800 000,
de conformidad con a resolucion exenta N® 10 557, de 11 de noviembre de 2011 gue
adjudico el curso al Orgamsmo Tecnico de Capacitacion, OTEC denominado Instituto
Técnico de Capacitacion y Asesorias Limilada, Iteca Lida

Sobre el particular, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo fundamentt la resolucion exenta N® 10 557 en el articuio 10°
numeral 7, letra j) del reglamento de la ley de compras publicas, aplicable cuando por
la naturaleza de la negociacion exislan circunstancias o caracterishcas del contrato
que hagan del todo indispensable acudir al trato directo o contrataciéon directa, como
es el caso cuando el costo de evaluacidon de las ofertas, desde el punto de vista
financierc o de utilizacion de recursos humanos, resulta desproporcionado en relacion
al monto de la contratacién y esta no supere las 100 unidades tributarias mensuales.
Lo antericr, fue justificado por el SENCE mediante un informe en donde se sefalé que
el costo de realizar una licitacion era de $ 357 815, equivalente a un 19,9% del valor
presupuestado para la adquisicion esto es $1 800 000, razén por la cual la
argumentacion del Servicio resulta atendible.

Con respecto a esta compra, es util precisar
que la adquisicion correspondio a un curse realizado en la comuna de Cogquimbo para
75 personas, dividido en tres versiones de 25 participantes. Cada curso fue dictado en
dos jornadas de cinco horas, ademas. a los participantes se les contraté un seguro de
accidentes personales financiado por SENCE y se les entregd un subsidic de
locomocion de $ 2 000 por dia asistido a cada uno

Una vez terminade el curso, los participantes,
con la documentacion entregada por el OTEC acreditando la aprobacion del curso
guedaban habilitados para dingirse a la Direccion General del Territorio Maritima v de
Marina Mercante, DIRECTEMAR, para tramitar [a emision de la tarjeta “Permiso de
seguridad para trabajadores portuanos”, que tiene una vigencia de cinco anos, dando
cumplimiento con esto al decreto N* 49, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsiar
Social
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1) Proceso de Adquisicion del Curso de Capacitacion

El proceso de adquisicion de este curso fue
realizade por la Unidad de Adquisiciones de la Direccion Nacional del SENCE,
materializado a través de la resolucion exenta N 10.557, que contenia ademas los
terminos de referencia El examen del proceso permitic establecer las siguientes
observaciones:

- Adguisicion realizada fuera del porlal Mercado Publico.

Analizado el portal de compras de! Estado,
especificamente |a orden en examen, esta figura adjudicada con fecha 17 de
noviembre de 2011. Sin embargo, la resolucion exenta N° 10.557, consignada en el
portal, aparece fechada el 11 de noviembre del citado afo, por lo que la orden de
compra se emitio con el objeto de regularizar una adquisicion ya efectuada. la cual fue
aceptada por el proveedor con fecha 29 de noviembre del ano en comento

Sobre el panjcular, conviene precisar gue las
adquisiciones deben realizarse a través del Sistema de Informacion de Compras y
Contrataciones de la Administracion, contempiado en el articulo 158 de la ley N® 19.686
y el arliculo 54 de su reglamento, salvo los casos que la misma normativa preve. entre
los que no se encuentra el fundamento utiizado por el SENCE para adquinr esle
CUrso

Lo antenor, toda vez que la causal de costo de
la oferta versus la utihzacion de recursos financieros © humanaos_ si bien lo eximen de
requerir tres cotizaciones, no lo hacen respecto de la obhgacion de realizar la compra
a traves del portal

Segun lo mencionado por el SENCE, el
proceso de adjudicacion y de emision de orden de compra {(OC) se efeclud de
acuerdo con el orden establecido para estos procesos. esto es, 1) invitacion a los
OTEC a participar segun los critenos que se definan, 2) recibir la oferta para realizar el
proceso de evaluacion correspondiente, 3} adjudicar mediante la emisién de la
resolucion respectiva sefialando el OTEC seleccionadao para cada curso y los montas
asociados, y 4) emisién de la OC con el valor detallado en la resolucion nombrada.

Por Io tanto, las fechas de emision de OC y de
la resolucién de adjudicacion nunca podrian tener fechas inversas, eslo es primero
emilir la OC y después generar la respecliva resolucion exenta de adjudicacion. En
consideracian a lo indicado por el Servicio se levanta 1a cbservacion

Ausencia de cerificado de disponibilidad presupuestana.

Se constatd que en el proceso de adquisician
de este curso no se dio cumphimiento a lo establecido en el articulo 3° del reglamento
ge la ley de compras publicas, ya que el Servicic Nacional de Capacitacion y Empleo
no presentt el certificade de disponibildad presupuestaria con |as autorizaciones
conrespondientes  ni su publicacion en el portal www mercadopublice ¢l, come o
indica la Guia Rapida "Certfficade de Disponibilidad Presupuestaria’, emitida en
agoslo de 2010 por la Direccion de ChileCompra. En su lugar presentd. en la parte
final de la resolucion, la refrendacidon presupuestana y una hoja escaneada que

. registraba el compromiso realizado en el Sigfe, documentos y autorizaciones gue no
se ajustan a lo eslipulado en la normativa vigente.
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En lo que respecta a la emision del certificado
de disponibilidad, el Servicio Nacicnal indica que utiliza la modalidad de refrendacion
para dar una mayor celerdad al proceso. el procedimiento esgrimido cumple con el fin
de garantizar la disponibilidad de recursos tal como lo senala el instructivo elaborado
por la Direccion de Compras.

Respecio a lo sefalado por el Servicio, se
mantiene la observacién, con la justificacién entregada en el punto “Ausencia de
cerificado de disponibiidad presupuestaria” de la hicitacion N° 45-83-LP11

2) Formulacitn Inapropiada de los Términos de Referencia.

El analisis de los términos de referencia
incluidos en la resolucion N° 10557 de 2011, permitid establecer las siguientes
observaciones.

Imprecisiones en los requisitos de pestulacion.

Los términos de referencia no explicitaban el
periodo a considerar para establecer que una tarjeta se encontraba cercana a su
vengimento

Al respecto, el SENCE indica gue es preciso
acotar que en los téerminos de referencia en el numeral |, Presentacion y Objetivo del
Programa, se senalaba en el segundo parrafo. "El presente programa tene como
objetivo, ejecutar accicnes de capacitacion dirigidas a personas de baja calificacion
laboral, y que se encuentren en situacién de vencimiento de su tarjeta de trabajadores
portuarios”, con el fin de mejorar sus competencias laborales y facilitarles su
continuidad laboral”.

Luego, en el punto 4 del numeral Il, Perfil de
los beneficiarios/as, se sefalaba expresamente que los perfiles copulativos eran, "Que
los trabajadores portuanos de baja calificacion |aboral, derivades por el Sindicato de
Trabajadores Portuarios de la IV Region” y "Que posean la tarjeta de trabajador
portuario proxima a expirar Requisito que ser4 validado par el OTEC ejecutor”.

El Servicic menciona que el espiritu del
pregrama era precisamente Ir en apoyo de aquellos trabajadores poriuarios para
colaborarles en su continuidad laboral, y que por lo mismo tuvieren su tarjeta en
situacion de vencimento, esto es. proxima a vencer o vencida.

Anade, que en los términcs de referencia no
se exphcitaba cantdad de dias a considerar para establecer la 'situacion de
vencimenio” mi “la proxamidad de vencimiento”, toda vez que ésta es una situacidn de
hecho, que deben ser calificados a la luz del espiritu del programa, y en los que
ademas influyen elementos tales como los periodos de veda, que son aquelles en los
cuales los trabajadores portuanos, tienen la disponibiidad de hacer los cursos de
capacitacion de que se irata

Se mantiene la observacion por cuanto los
terminos de referencia deben entenderse como el pliege de condiciones que regulan
el procesa de trato directo, en ese sentidg, deben ser claros y precisos. cuyo chjete
permite regular adecuadamente el proceso de adquisicién, situacién que no ocurrio en

la especie
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- Ausencia de clausula para eslablecer la forma de acreditar el perfil de los
beneficiarios.

La verificacién del perfil de los beneficiarios
recayo en los sindicatos de trabajadores portuarios, sin indicar la forma como se haria.
lo gque limite probar que los requisitos establecidos se habian cumplhdo previo a la
postulacidn.

En su respuesta la institucién indica que son
los propios sindicatos de los trabajadores portuarios los que solicitaron a la Direccion
Regicnal del SENCE capacitacién para sus lrabajadores portuarics Para ello,
adjuntaron en su oportunidad un listade de trabajaderes que requerian la capacitac:on
que les condujese a la renovacion de la tarjeta

Ademas, sOlo podian hacer este curso
aquelles trabajadares portuarios gque habian hecho un curso previc y que tenian su
tarieta de portuarios (ya sea vencida o por vencer) y que solc necesitaban la
actualizacion de sus cenocmientos en segundad en faenas pertuarias, finalmente,
este curso fue acreditado por DIRECTEMAR, lo que constituyd un nuevo centrol de
requisitos

De acuerdo a las explicaciones aportadas por
el Servicio, se levanta |la cbservacidn

- Clausula no fija plazo para firmar documento anexo.

En los términos de referencia se estipuld la
firma del "Acuerde Operativo”, documento formal que debia suscribirse por parte del
OTEC y del Director Regional donde se comprometerian aspectos necesarios para la
buena ejecucion del curso, sin embargo, la citada clausula no definio el plazo en el
cual este documento debid ser firmado por ambas partes, lo que no permitic validar la
oportunidad de la aprotacion de este

Scobre el particular, el SENCE indica que si
bien no se establecid plazo, lo relevante es que este Servicio Nacicnal se ocupo que
efectivamente el Acuerdo Operativo se firmara. lo que sucedié oportunamente, esto
es, antes del mnicio de los cursos.

En base a lo aportado por el Servicio, y habida
consideracion que este acuerdo, debia suscribirse con el objeto de constituir la
autorizacion de inicio de las actividades del curso, hecho que ocurrio en la especie, se
levanta la cbservacion.

- Inexistencia de anexo mMencionado

El Servicic Naciona! de Capacitacion vy
Emplec incluyd una clausula en del aparado |V, la que establecié que el OTEC debia
ser facilitador en la aplicacidn de las encuestas de satsfaccidn {entregadas por
SENCE. Anexo N* 3" "Encuestas de Satrsfaccion’) a los beneficiarios del programa,
sin embargo, se venfico que la resolucion que contiene los términos de referencia no
cuenta con dicho anexo y que tampoco se encuentra publcado en el poral
www . mercadopublico.cl Al consultar al encargade del curso por parte del SENCE,

- menciond que dicho anexo no fue enviado por el nivel central
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El SENCE responde adjuntande el correo
electronico remitido a la Direccion Regional de Coguimbo de fecha 13 de abrl de
2012 en el cual senalan enviar la encuesta de satisfaccion, la cual debian aplicar a la
brevedad

Dadc gque el Servicio no aporta la
documentacion que acredite la aplicacion de la encuesta, se mantiene la observacion

3) Ejecucion del Curso Adguirido.

La ejecucion de este curso estaba a cargo de
la Direccion Regional de Coguimbo, gue debia coordinarse con el OTEC, efectuar las
supervisiones, realizar las fiscalizaciones y revisar los antecedentes para enwviarlos
aprobados al nivel central, para que éste tramitara su pago

De acuerdo a lo registrado en los linros de
clases, que se encuentran en carpeta, del curso “Actualizacion de segundad en
faenas portuanas”, las clases se ejecutaron en las siguientes fechas

N® del curso Fecha | Horario Fecha = Horario
1 0512011 |0900-14.00| C&12/111 | 1600-2100
2 0512411 | 16:00-21:C0 | 06/12/11 | 0S00-1400 |
3 | 0711211 [1600-210C0 | €912/11 | 0900-1400 |

Fracticada una evaluacion a la ejecucion del
curso adquindo, en base a lo establecido en los términos de referencia, se establecio
en lo principal lo siguiente

- Falta de antecedentes que acrediten el perfil de los asistentes

Curante la revisién de la carpeta del curso,
que contenia enire otros las folocopias de las cédulas de identidad y las tarjetas
‘Permiso de segundad para trabaadores portuanos”, de los pardicipantes, se
establecit |la ausencia de las fotocopias de las tanetas de los sefiores Claudio Fredes
Santander y Javier Antiquera Zepeda,

Debido a la solcitud realizada por esle
Qrganismo de Controi durante la fiscalizacion, el SENCE requiné a DIRECTEMAR,
certificar las fechas de vigencia de las credenciales, que sirvieron de susiento para
que los participantes mencionados en el parrafe anterior postularan al curso,
organismo que acreditdo que ambas tarjetas tenian vencimento en el mes de febrero
de 2012 Lo antericr deja en evidencia la extemporaneidad, por parte del SENCE, en
contar con la totalidad de la informacién de acreditacion de los beneficianos.

Al respecto, el Servicic informa que si bien,
efectivamente el SENCE no mantenia la fotocopia y el detalle del vencimiento de las
tarjetas de los sefiores Santander y Antiquera, no se debe dejar de considerar gque
entre los requisitos para definir a los peneficiarios, estaba que 1gs portuarios tendnian
gue haber hecho un curso anterior, el gue fue oportunamente aprobado por
DIRECTEMAR . de tal forma que necesariamente los portuanios beneficiados tenian la
respectiva taneta, en situacion de vencimiento, eslo es ya sea que estuviere por
vencer ¢ vencida

En relacion a la respuesta entregada por el
Servicio se mantiene la observacion, ya que al dejar estipulado en los términos de
referencia los documentos que deblan acompanar la postulacion, se elevo a la
categoria de esencial dicha exigenct:a, por lo que el OTEC debid ajuslarse
estrictamente a los requisitos exigidos

[
]
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Medio de acreditacion susceptible de ser vulnerado.

Cabe mencionar que la tarjeta "Permiso de
seguridad para trabajadores portuarios”, indica en su reverso la normativa que 1a
regula y la fecha de vigencia, pero no proporciona informacion que se asocie a su
anverso. lo gue no permite tener certeza que las fechas de vigencia presentadas en
las folocopias de las tarjetas revisadas, correspondan efectivamente a las personas
que participaron del curso.

En su respuesta el SENCE indica que las
tarietas no son elaboradas por ese Servicio Nacional, por lo que no es pertinente
parlicipar en su disefic No obstante lo cual, podran sugerr los cambios necesarios
seqgun la cbservacidn realizada.

De acuerdo a lo mencionade por el Servicio
se mantene |a observacion toda vez que lo que se requiere es administrar medidas
que permitan constatar la Wdentificacion del beneficiario asociade a la tarjeta, lo que no
implica el disefio de la misma

Incumplimientos de requisilos para poslular al programa.

El apartado |l. sobre el perfl de los
beneficiarios. exigia que los postulantes debian poseer |a tarjeta de Irabajador
portuario proxima a expirar. Del analisis de las fechas de vigencia de |las 73 fotocopias
de las tareias existentes en la carpeta del curso, se identificé que 31 de ellas ya se
enconlraban vencidas al mes de ejecucion del curso (diciembre), incluso expiradas en
anos anteriores al 2011 (Anexo N° 1), lo cual vulnera la citada clausula, el resumen de
estas siluaciones se presenta en el cuadro anexo

vencimiento | Terolas
2007 1
2010 5
2011 25
Total | 3

Ademas. una de las taretas presentaba
vigencia hasta el 15 de diciembre de 2012, correspondiente al sefior Eduardo Toledo
Rojo, con lo cual se subutilizé el cupo de un trabajador que podria haber tenido
vencimiento de |la credencial en el afio 2011

lLas sitvaciones detenminadas antenormente,
dejan en evidencia la necesidad de haber estipulado en los 1érminos de referencia,
condiciones objetivas y verificables para evaluar los antecedentes entregados por ios
poslulantes a los cursos

Sobre esta materia, el SENCE enirega la
misma respuesta transcrita en el gunto "Imprecisiones en oS reguisios de
postulacion’', referenta a esta misma adguisicién, razén por lo cual se mantiene la

H L
A | observacion con los argumentos expresados en el mencionado punto.
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- Diferencia entre control de asistencia y acta de fiscalizacion.

Se detecté diferencia en el curso N° 1, el dia 6
de dicembre de 2011, entre lo registrado en el listado de asistencia de los
participantes y el acta de fiscalizazidn, en relacién al alumno Jorge Collac Fuentes,
debido a que el listado lo consigna presente y el acta lo sefala ausente

De acuerdo a lo estipulado en el apartado [l
de los terminos de referencia, en situaciones especiales se aplcaria el siguiente
procedimiento. "En el caso de no peder asistir un alumno a la jornada de clases
safalada. por enconirarse en la situaciton mencionada en el numero anterior. punto
primero, podrd recuperar las horas de clases. solo si el OTEC manifiesta su
disponibilidad de fijar nuevo dia y hora para la recuperacion de clases, previa
autorizacion del Director Regional de Coquimbe’, lo que en este caso No ocurrio

Al respecto, el SENCE reconocid que
efectivamente la situacion ocurrio asi, y es por ello que la Unidad de Fiscalizacion
Regional formuld cargos contra el OTEC y envid el Informe respective a la Unidad de
Fiscalizacion Nacional No cobstante, lo que si se constaté es que el Sr. Jorge Collao
Fuentes sl asistié a la actividad de capacitaciéon, pero no en el dia en que se senala en
el libro de clases Hecho que también fue corroborado por DIRECTEMAR en la
supervision del dia 09 de diciembre, se anexa resolucion del Departamento de
Fiscalizacion. Ademas, la Direccion Regional apiicd mediante la resolucion exenla
N° 682, de 17 de abril de 2012, una multa equivalente a 31 UTM al OTEC lteca Ltda

De acuerdo a las acciones adoptadas por @l
Servicio y su correspondiente acreditacian, se levanta la cbservacion, no obstante, el
SENCE debe arbitrar las medidas para evitar que la situacién detectada vuelva a
suceder

- Inexistencia de acta de recepcion del diploma.

En la carpeta del cursc no fueron habidas las
actas que acreditaron la recepcion conforme de los antecedentes de aprobacidn del
curso, por parie de los asistentes. Lo anterior vuinera lo establecido en el apartado 1V,
de los términos de referencia en que se menciona que "En la ceremonia los
beneficiarios que aprobaron el curso deberan suscribir un acta de recepcidn que
acredita la correcta entrega del diploma. Esta acta constituira un antecedente anexo
de la ejecucion del curso”

Sobre lo antenor, el SENCE informa que esta
acta de Recepcion de Diplomas aun no habia sido recepcionada, detdo a que la
ceremonia de entrega de certificados se realizo el dia 30 de diciermbre del 2011, a la
cual no asistieron todos los beneficiarios Por ellp, el OTEC se demord un poco mas
de 10 dias habiles en hacerles llegar dicha acta.

El Servicio no adjunta anlecedentes que
acrediten lo argumentado, lo que no permite dar por superada la observacion
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Ausencia de visitas de supervision.

Los térmings de referencia, en su apartado lll,
mencionan gue es requerimiento del programa que se disponga a lo menos, de un
supervisor para la IV Regién, el cual debe visitar los lugares en donde se realizaran
las actividades del curso, controiar los procesos obtener retroalimentacion respecto
de la ejecucion del curse por parte de los beneficiarics v del OTEC, o gue en la
especie no ocurnd, por cuanto al solicitar respaldo de las supervisiones informaron
que no las habian efectuado.

En lo referente a esta materia, el SENCE
reconcce gue efectivamenie, por razones de insuficiencia de perscnal, no realizaron
las visitas de supervision. No obstante sefiala, que se acordd con el Departamento de
Figcalizacion acciones de fiscalizacion y verificacion, lo gue se realizd para el curso
examinado.

Asimismo, el SENCE, serala que tomara los
resquardos necesancs para evitar gque en futuros cursos no se realicen las actividades
de supervision gue correspondan.

Respecto de lu anterior y dado que en forma
supletoria se efectuaren fiscalizaciones, se levanta la observacion

- Entrega de documentacion incompleta por parte del OTEC, para tramitar el
pago.

De acuerdo a lo establecizo en los términos
de referencia, apartado V, se indican los antecedentes gque el OTEC debera presentar.
separadamente para cada curso, entre los que se encuentran:

solicitud de pago.
Factura.
Certificado de antecedentes laborales y previsionales.
- Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales,

De la revision a los antecedentes enviados al
nivel central por parte de la Direccion Regional de Coquimbo, en los oficios
N®s 18.591, 18601 de 16 de diciembre y N® 18 861, de 19 de diciembre de 2011,
correspendiente a los cursos 2, 1y 3 los documentos enviados fueron los siguientes:

- Solicitud de Pago.
- Factura.
- Acta pagos subsidios de movilizacidn.

Durante la fiscalizacion, el Encargade del
SENCE de este curso sefiald que rechid por correc electronice del OTEC el
certificado de antecedentes laborales y previsicnales. pero gue no lo envid al nivel
central En tanto, el cerlificado de cumphmento de obligaciones laborales vy
previsionales fue entregado a peticion de esta fiscalizacion, con posterioridad al envio
de los decumentes al nivel central,

Lo anterior. refleja que el OTEC !teca Limitada

no entregd la documentacion estipulada en los términos de referencia y a su vez. que

\#r {?I SENCE Regional no exigio la entrega de los antecedentes faitantes para gesticnar
| &l pago
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Cabe destacar que Ips gastos por
movilizacion son de cargo del OTEC y reembolsables por parte de SENCE. por 10 que
el registro de dicha entrega a los beneficiarios por clase asistida, debwo quedar
reconocido en los términos de referencia como un requisito para el pago, lo que en |a
realidad no acontecio.

En su respuesta, el Servicio ratfica que el
encargade de pagos de los cursos no envid al nivel central el certficado de
antecedentes laborales y previsionales, pero si lo tenia en su poder y venfico que el
OTEC cumplia con sus obligaciones laboraies y previsionales.

Agrega que el certificado de cumplimiento de
obligaciones laboraies y previsionales, el cual es un certficado que el SENCE no
habia exigido con anterioridad para ningun otro programa v, por lo tanto, el Encargado
de Pagos lo omitid al revisar la documentacion, No obstante se solicito y el OTEC
entrego este documento como lo senala la Auditoria.

En cuanto a los cerificados de cumplimento
se da por superada la observacion.

Ern cuanto a los gastos de movilizacion el
Servicio no se pronuncia sobre la falta de medio de verificaciéon en los términos de
referencia, sin perjuicio de que el gasto se acreditd con listados anexos firmados por
los beneficiaros.

- Extemporaneidad en la aprobacion de modificaciones al acuerdo operativo

El SENCE Region de Coquimbe aprobd tres
acuerdos operativos suscritos con lteca Limitada. con fecha 2 de diciembre de 2011
los gque indicaban como unico relator al sefor Pablo del Fierro, adjuntando los
antecedentes que o acreditaban como capacitador, no obstante, en |a visita realizada
por la Unidad de Fiscalizacion del SENCE regional. se constatd que ademas
efectuaron relatorias los sefiores Juan Gonzalez v Luis Gonzalez, quienes no estaban
informados al SENCE . situacion que fue notificada el mismo dia de la fiscalizacion al
OTEC en actas folios N”s 544 y 545, de 6 de diciembre de 2011.

En sus descargos, el OTEC lteca Limitada
envio un correo electrarico al fiscalzador de SENCE, sefalando que por un error
invaluntario comunicaron como relalor solamente al sefior Pablo del Fierrg. en
circunstancias que la realizacion del curso consideraba tres relatores autonzados por
la autoridad maritma, y que dicha madificacion no produce menoscaboc en el
aprendizaje de los alumnos Adjumtd al correo la resclucion de la Gobernacion
Maritima N® 12.600/606 que acredita a los tres nstructores como relalores
autorizados, la rusma informacion fue enviada formalmente por el OTEC junto con la
carta con los descargos enviada al Director Regional el dia 15 de diciembre de 2011y
recepcionada por la oficina de partes de! SENCE bajo el folio N* 5564 de la misma

' fecha.
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De acuerde a lo mencicnado por el
fiscalizador del SENCE en el informe, la tipificacion del hecho era gue Iteca Limitada
habia incurride en una irregulandad contemplada en los términas de referencia, en el
apartado |1, numeral 5. letra d) "No comunicar los cambios que se preduzcan durante
la ejecucion del curse”, que sanciona la infraccion con multa entre 16 y 30 unidaces
tributanias mensuales. Asimismo, la irregulardad estaba prevista en el articulo 13,
inciso 5 y 75 N° 6 del Reglamento General de la ley N® 19 518, que fija el nueve
Estatuto de Capacitacién y Empleo, especificamente “No informar al Servicio Nacional
la rectificacion de una accidn de capacitacion aprobada o autorizada, especificamente
no informar al relator que impartio el curso’.

Posteriormente, el fiscalizador propuso gue si
bien el OTEC acreditt que los relatores estaban inscritos ante la autoridad maritima,
es obligacion de los OTEC informar ante el SENCE los relatores que impartiran una
determinada accion de capacitacion Por lo antenor, sugiere al Director Regional,
quien es la persona encargada de aceptar o rechazar los descargos, mullar con 16
unidades tributarias mensuales al OTEC fiscalizado segun la tipficacidn detallada
crecedentemente, temendo como atenuante la resolucion N° 12 600/606 de la
Autoridad Maritima.

Con respecto a lo antenor, el Director
Regional rechazd la propuesta del fiscalizador, indicando gue acege los descarges del
OTEC Iteca Limitada en relacién a la competencia de los relatores.

Sobre este punto. se observa que tanto el
OTEC Iteca Limitada como el SENCE Region de Coguimbo no se cifieron a lo
estipulado en los términos de refarencia, que establecen que' "Este documento podra
emitirse cada vez que se soliciten cambios en lo acordado mediante acuerdos
operativos previos y podra ser rechazado o aprobado por la Direccion Regional
correspondiente”. Lo anterior constituye una instancia administrativa que permitia al
QTEC realizar medificaciones en el acuerdo operalivo con la respectiva autorizacion
de la Direccion Regional, lo que en la especie no ocurné. Sin embargo, el SENCE
Reg:on de Cogqumbo, por causa de la fiscalizacion, tomo conocimiento de [as
mod ficaciones efectuadas vy las regularizé al rechazar los cargos propuestos por e
fiscalizador, formalizando extemporaneamente la moddicacion del acuerdo operativo.

En cuanto a esta observacion, la Direccion
Regional de Cogquimbo considerd que al haberse acredtade por el orgamsmo
capacitador lteca Limnada que los tres relatores informades se encontraban
autonzados por la autoridad maritima, contando con |la competencia necesaria para
impartir los cursos, estimo del caso absolver a dicho OTEC de los cargos formulados
en el proceso de fiscalizacion seguido a su respecto.

No obstante, en lo sucesivo, adoptara las
medidas tendientes a que los acuerdos operativos que den cuenta de cambios como
el descrito. se formalicen antes del comienzo de la respectiva accion de capacitacion
a fin de cautelar que los cursos ejecutados sean el fiel reflejo de o propueste per los
oferentes

De acuerdo a los argumentos sefalados por el
Servicio se levanta la observacion

7
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Encuesta sin aplcar,

Al consultar al encargado del SENCE de este
curso, s! la encuesia mencionada en el apartado |V de los términos de referencia
hatia sido recibida por el SENCE Region de Coguimbo y remitida al OTEC lteca
Limitada para que éste ultimo la aplicara. sefala que el nivel central no envi¢ dicho
documento, pero haciendo el alcance de que para estos cursos, no se utilizan
encuestas de satisfaccidon, al no contar con el personal para procesar los resultados
que de ellas se obtengan Si bien resulta atendible la argumentacion presentada, lo
anterior denota la falla de ccordinacion en la elaboracién de los términcs de
referencia, con los recursos humanes disponibles en la Direccién Regional.

El Servicio entrega la misma respuesta al
punlo 'Inexistencia de anexe mencionada” de esta adquisiciéon, donde adjunta un
correo electronico de abril del presente afic gue cansigna que se envia |a encuesta de
satisfaccion, para su aphcacion inmediata Lo anlerior no permite dar por superada la
observacion por cuanto no aporta documentacién que acredite que ésta fue aplicada a
los beneficiaros.

4) Contabilizacion y Pago

El registro presupuestarioc y contable, asi
como el pago peor los servicios de capacitacion fue realizadc en el Departamento de
Administracion y Finanzas de la Direccion Nacional del SENCE. mientras que la
Direccion Regional de Coquimbo se Imitd a recepcionar y revisar los antecedentes
que luego envio al nivel central Por lo anteror, no fue posible efeciuar el examen de
cuentas, ya que los egresos de page se emiten y custodian en la Direccién Nacional

De acuerdo a los antecedentes examinados
en la Dreccion Regional, los servicios de esta capacitacion se sustentaron en las
facturas emitidas con fecha 14 de diciembre, por el Instituto Técnico de Capacilacion y
Asesoria Limitada N"s 613, 614 y 615, por § 500.000 cada una y en las tres actas de
pago de subsidios de $ 100 000 por cada curso Documenios que fueron revisados
por el Encargado del SENCE de este curso y aprobados por el Direclor Regional, para
ser remitidos al nivel central,

En relacion con la imputacion presupuestana
del curso de capacitacion contralade, puede senalarse que este fue registrado en su
totalidad bajo el subtitulo 24 "Transferenc:as corrientes”, item 01 "Al Sector Privado”,
asignacion 003 "Becas’. El! Departamento de Admunistracién y Finanzas de la
Direccion Nacional, tambien se encargo de generar y tramitar 1as aulorizaciones de 10s
pagos de los tres cursos realizados con fechas 21 y 26 de diciembre de 2011, segun
consta en e| delalle de la canola contable de Sigfe

d- Visitas a Terreno

La visita a terreno considerd la entrevista a 14
de los 75 asistentes al curso de capacitacion, correspondiente a un 18,6%, quienes
manifestaron su conformidad con la capactacion recibida. No chbslante ellg,
corresponde observar lo siguiente
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En el apartade |V, de los terminos de
referencia, se indica que en el casc de no participar alguno de ios beneficiarios en la
ceremonia de termino del curso, igualmente el OTEC les debera entregar el respectivo
diploma, dentro de un plazo maxime de 10 dias habiles De acuerdo con los
antecedentes entregados por el SENCE, Region de Coquimbto, la ceremonia se
electud el dia 30 de diciembre de 2011

En los casos de los sefores Joison Marambic
Fajardo, Alvaro Castillo Zepeda y Javier Antiquera Zepeda, al momento de efectuarse
la presente fiscalizacion. aun no retiraban los antecedentes desde el OTEC, lo que
permite inferir gue SENCE efectud el pago, sin que se hubiere efectuada la entrega de
la totalidad de los certificados, tal como exigian los términas de referencia

En su respuesta el Servicio sefiala que en los
lerminos de referencia en el Punto V, Modalidad de Pagos, punto b § dice

No se efectuara el pago:
« 5i el beneficiano no registra asistencia; y

» Siel OTEC no ha cumptido con la obligacton establecida en el punto lll N 1 de los
presentes términos de referencia y las obligaciones contenidas entre [os puntos [V
N*1 a IV N° 9 que impidan el pago (Se deja fuera el punta N* 10, Entrega de
Diplomas).

Por lo tanto, no es condicion para efectuar el
page la entrega previa de todes los certificados.

Cabe agregar, que la fundamentacién para no
incorporar la cbligacion de la entrega de certificados radica basicamente en que esta
actividad no es parte de la capacitacion, lo que resulta impertante para lcs
beneficiarics capacitados es la obtencion de |la renovacién de sus tarjetas, y ademas
que en ocasiones existen dificultades facticas para realizar la referida entrega tales
como pericdos embarcados u otros.

En funcién a las explicaciones entregadas por
el Servicio, se levanta la observacion

3- Inconsistencia entre la Informacion Generada por el SIGFE y la Establecida por
el Departamento de Adquisicicnes del Nivel Central del SENCE

Considerando que el SENCE controla toda la
informacion generada a partir de los procesos de adquisiciones. en general en forma
centralizada esto es, aguella referida al reconocimiento contable de ias operaciones
mercantiles y a |la registrada por el Departamento de Adquisiciones sobre las mismas
materias, se establecié que los totales informades par el nivel central del servicio al 31
de diciembre de 2011, no son coincidentes entre si

Dhicha situacion fue puesta en conocimiento de
las instancias en comento, pero al finalizar la auditoria, no se logrd conciliar un saldo

| de $ 364.664.617.
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Por su parte, lo expuesto ewidencia una
ausencia de control administrativo y extracontable de la Direccidon Regional del
Servicic, sobre todas las adquisiciones referidas a capacitacicnes efectuadas a lraves
de OTEC lo gue lo ha imposibiltado de sclicitar al nivel central la regularizacion de
aquellas compras gue no corresponden al presupuesto aprobado para la region

B MONTO AL
CAPACITACION SENCE 2011 REGION DE COQUIMBO 3M-42-11
(%)
| Total Compras a través del Portal sequn Departamenta de f ,
Adguisiciones del Nivel Central e e
Taotal Compras Fuera del Portal | 162910 000
Sumas | 1.785.781.454
Total Universo compromisos SIGFE al 31,12 11 subtitulo 24 sobre > 150 446 071
| servicios de capacitacdn para Region de Coqumbo -
IDiferen_cia no aclarada 364 664 B17

Del mismo modo, de la muestra examinada,
se establecieron discrepancias entre la informacién contable y la informada por el
Departamento de Adgquisiciones, considerando que para el cursc drrigido a los
trabajadores portuarios a través del programa “Pec-Pes-Cat-08 {Portuarios)”, se emitio
la orden de compras a través del portal del Mercado Publico por $1.800 000, y que €l
gasto final demandado fue por la misma cifra monetaria Situacion gue se muestra
esquematicamente en el cuadro siguente.

I —° ] COMPRAS EN EL
LINEAS D CDS":E ?g TLSG PORTAL SEGUN  MUESTRA
SUBTITULO PROGRAMATICAS = {MERCADO LTI DEPARTAMENTO.
DE CAPACITACION PUBLICO) (5) ADQUISICIONES ()
= ; I 1 ()
Fec-Pes-Cat-OB [
2401003 | oo 45.2800-5E11 | 1 800 000 1.600.000| 1.800.000

Segun lo expresado por el SENCE los ltem
no son concilables. puesto que el monto que tratan de conciliar contieng a las
compras de cursos de bonos. Agregan, los montos adjudicades vanaran con les
meontos pagados, porque a veces se adjudican ofertas con valores referenciales ¢
bien. porque hay cursgs que no se dictan o0 bien porque en las revisiones
documentales hay que rebajar los montos de pagos.

La infermacién enviada a la Confraloria fue
registrada en una planilla Excel que contenia un error de digitacién al indicar que eran
$ 1500000 el valor del curso en cuestién y no $1.800 00 como sefialaban los
registros del Servicio, el Excel fue corregido segun mail enviado a la Direccion
Regional el dia 14 de febrero de 2012

En atencién a lo sefalado por el Servicic se
da por superada la observacion
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CONCLUSIONES,

El Servicio Nacional de Capacitacion vy
Empleo, SENCE, Regidn de Coguimbo, ha apertade antecedentes e niciado acciones
sobre algunas observacicnes formuladas en el preinforme de auditoria que han
permitido dar por superados algunas de las observaciones contenidas en éste

Sin pefjuicic de lo anterior, el SENCE Region
de Coquimbge, respecto de aquellas observaciones que se mantienen, debera adoptar
las siguientes medidas. con el objetc de dar estrictc cumplimiento a las normas
legales y regiamentarias aplicables, las que deberan considerar, entre otras. las
siguientes acciones scbre las materias que a continuacion se indican

1- Confeccionar un manual con |la
descripcion de cargos de la entidad, ademas de elaborar un organigrama gue
considere la desagregacién en las Direcciones Regionales. Plazo 30 de septiembre
del 2012

2 - Formalizar el manual de adquisiciones
de bienes y servicios con su correspondiente acte administrative en el portal de
compras publicas asociado al sublitulo 22 Asmisme, confeccionar un manual que
regule el procedimiento en las compras de cursos de capacitacidn relacionados al
subtitulo 24, puesto que involucra la funcion principal del Servicio Plazo 30 de agosto
del 2012.

3- Realizar los ajustes al procedimento
sobre custodia de garantias, para o cual debera adoptar las medidas de control que
correspondan, con el objeto de llevar un registro histérico de las cauciones y
establecer las medidas de seguridad fisica que resquarden debidamente el patrimonio
fiscal Plaze 30 de septiembre del 2012

4-  Arbitrar las medidas tendientes a crear
un sistema de registros extracontables que le permita mantener informacion de las
operaciones que constituyan eventuales responsabilidades por compromisos vy
garantias que no afectan la estructura patrimonial del Servicio. Plazo 30 de agosto del
2012

5-  Emitir el certficado de disponibiiidad
presupuestana previamente a |a resolucion de adjudicacidon del contrato definitivo,
indicando el item al cual se imputara la adquisicion, fecha de emisién. entre otros, de
acuerdo a lo senalado en la Guia Rapida emitida por la Direccién de Comeras

6-  No establecer exigencias adicionales a
las estipuladas en el articulo 4° de la ley N° 19 886_ a los oferentes al momento de |a
postulacion, tales como estar inscrilos en el Registro de Nacional de Organismos
Tecnicos de Capacitacion, toda vez que se vulnera el principio de la libre concurrencia
de los oferentes establecido en el articulo 9 de de la ley N 18.575, Crganica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado

7-  Implementar en el Sistema de Control
de Requisitos de Aprobacion el control comprometide respecto de la validacidn del
oferente en el Registro de Entdades Receptoras de Fondos Publicos, como lo
estatlece la ley N” 19,862 y su reglamento contenido en el decreto supremao N° 375,
de 2003, del Mimisterio de Hacienda Plazo 30 de julio del 2012
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8-  Justficar debidamente y acreditar la

concurrencia de |la causal cuando el Servicio recurra a la modalidad excepcional de
trato directo, ateniéndose estrictamente a lo previsto en la ley N° 19.886 y su
reglamento.

G-  Dar cumplimiento a los articulos 18 y 20
de la ley N* 19.886, y los articulos 21, 58 y 60 de su Reglamento, en cuanto a utilizar
como medio oficial la presentacion de las propuestas los establecidos por la Direccion
de Compras y Contratacion Pubhca y no exigir en las bases el ingreso a atros
sistemmas adicicnales, en particular la pagina web del SENCE. Asimismo, establecer
controles que permitan identificar que la documentacion gue se sube al portal de
compras publicas corresponde efectivamente a la adquisicién en desarrollo y no a otra
compra, come acontecio en la compra 1D 45.83-LP11

10.-  Emitir un acto administrativo cada vez
que efectue una aclaratoria a las bases, por constituir modificaciones al documento
gue rige la licitacion y publicarla en el porial de compras putlicas, y no como ocurrid
en la licitacion 45-83-LP11, donde se modificd sucesivarmente la fechas de
adjudicacon

11- No procede que por la via de la
rectificacidn de resoluciones se incorpore a organismos capacitadores que fueron
desestimados cuando presentaron sus propuestas a una lhcitacion, situacion que
ocurrié con el OTEC, RUT N° 78 620.530-1, en el proceso 45-83-LP11

12.- Exigir en las bases y/o términos de
referencia las cauciones que garanticen la seriedad de la oferia y el fiel cumphmiento
del contrato, ademas de estpular expresamente el tipo de moneda o umdad
monetaria en la cual deben extenderse las garantias y las vigencias de las mismas.

13- Cautelar la debida publicacion de los
contratos que suscribe el SENCE denvades de las adjudicaciones en el portal
www mercadopublico.cl, con  sus respectivos actos sancionatorgs ¥y sus
modificacicnes, referidas a cambios en el inicic de [a ejecucion de los cursos.

14.- Dar cumplimiento a las exigencias que
el Servicio se impone al emitir las bases y/o términos de referencia, precisando
claramenie los parameiros con los gque se verificaran, aplicar las encuestas
oportunamente, en ¢aso que proceda y, exigir la presentacion de la totalidad de la
documentacién de parte de los Organismos Técnicos de Capaonitacion de acuerdo a lo
estipulade en los citados documentos, como por ejemplo. legaizacion de los
antecedentes de acreditacion de los relatores y el acta de recepcion del diploma de
participacion.

15.- Implementar medidas que ewviten Ia
iInconsistencia de las bases y los contratos, en cuanto a que las fechas estipuladas de
llamado y de adjudicacion, permitan la efectiva ejecucion del curso, como asimismo
que la redaccion de los contratos considere fechas de gjecucion anteriores a la fecha
de suscripcion del contrato, y no como acaecio en la licitacion 4710-11-LE11,
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16.- Ajustarse a lo dispuesto al articulo 20
de la ley N° 19.86€ y del articulc 41 del reglamente, en relacion a pubhicar en gl o los
sistemas de informacion que establezca la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, la informacion basica reiativa a sus contrataciones y la oportunidad en que
deben subirse al portal, como por gjemple subir las bases de la licitacidon, la
natificacion de |a resolucion de adjudicacién, los contratos, situacion esta ultima gue
no ocurrié en las tres adquisiciones examinadas.

17 - Consignar en los  documentos
relacionados a los procesos de adquisiciones las fechas de emision con el fin de
validar la transparencia en la informacion y el cumplimiento de la oportunidad de
acuerdo a la normativa vigente, como por ejemplo, el formulario de evaluacion de
ofertas.

18 - Elaborar términos de  referencia
precisos. que permiten un adecuado control del cumplimento de los reguisitos
establecidos, toda vez que éstos deben entenderse como el pliego de condiciones que
regulan el proceso de trato directo, como por ejemplo las exgencias para ser
beneficiano y su acreditacitn

16 - Arbitrar las medidas pertinentes para
acreditar la calidad de los beneficianos de los cursos que impana el SENCE.

Saluda atentamente a Ud.

{

F 1
GEANINA PEREZVALENCIA
JEFE DE CONFROL EXTERNQ
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ANEXO N* 1

TARJETAS "PERMISO DE SEGURIDAD PARA TRABAJADORES PORTUARIOS'
VENCIDAS AL 17 DE NOVIEMBRE DE 2011, FECHA DE LA ADJUDICACICN,

| Fecha vencimiento

!Tﬂ:urm RUT Dv___d_e__lg tarjeta
1 | 15594698| 9 161102007
3 12619195 2 0210712010
3 15008302 8 02/07/2010
[ 17 16483771 9 02/07/2010
3 emnw0235 0 08/07/2010
1 B 720228 7 03/11/2010
z 2234571 0 11012011

1 1970893 3 11012011
2 8469894 6 11/01/2011
1 9241603 8 111012011

s zzens| 3 | i |
1 [ 12048267 & 1140112011
1 114385188 O 11/01/2011

1 14401587 8 20/01/2011
2 13177686 4 01/032011
3 5296 358 3 - 31/0%2011
1 | 10.524 107 O 31/02/2011
1 | 14385262 8 |  31/032011

2 | 5B76742 5 15092011
2 | 7192780 8 15092011
R 10046423 3 | 15082011

3 | 10254868 Kk 15/092011 '
2 11281060 2 | 15092011

2 11381208| 7 15002011

| 3 13649960 2 15092011
3 13760371 3 15/08/2011
[ 2 7485558 & 15/10/2011
Z 7871839 0 15i10/201 1

1 7913323 k 15102011 |
N 310351206 § 15102011
T | 1 13874454 3 | 15/10/2011

DA

By
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